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Mensagem do Presidente

0 Codigo de Etica reflete as diretrizes, as

convicgoes e 0s valores 0s quais pautam as

praticas eticas e comportamentais, fazen-

do parte da crenca e do proposito de

empresas. Para o Instituto de Saude e

Gestdo Hospitalar (ISGH), este Codigo de

Etica Institucional possui diretrizes pauta-

das nos principios da honestidade, integri-

dade e lealdade, norteadores de todos 0s

processos e praticas da gestao. Nossos

valores - Justica, Sustentabilidade, Solida-

riedade e Responsabilidade - regem as  glavio Clemente Deulefeu
decisoes e as relacoes construidas com 0s  Diretor Presidente do ISGH
publicos internos e externos.

Queremos assegurar que os colaboradores e representantes do I1SGH
observem as normas e os requisitos da Lei Anticorrupcao, de forma a
garantir a adocao dos mais elevados padroes de integridade, legalidade
e transparencia durante a conducao da sua atividade.

Esse codigo e uma referencia para todos, por isso o seu conteudo deve
ser conhecido pelos colaboradores, fornecedores, terceiros contrata-
dos e/ou estagiarios, residentes, internos, voluntarios, professores e
bolsistas, incluindo as Supervisoes, Geréncias, Superintendéncias e
Diretorias, sendo o seu descumprimento passivel de aplicacao das
medidas disciplinares estabelecidas.

Temos o compromisso da transparencia, da honestidade e da etica
institucional, com a convic¢ao de que estamos trabalhando para alcan-
car 0 nosso proposito, transformar a saude para o bem-estar social.
Pois, juntos somos mais, juntos somos ISGH.




-I ‘Cultura
Organizacional

& o
(C,a= Promover a exceléncia
/ 7 e de e
02 Ser reconhecido nacional-
®

O mente em gestao de saude
—7 de forma sustentavel,
inovadora e transparente.

\ Justica
03 Solidariedade
Responsabilidade
. Sustentabilidade

. O Transformar a saude
] 4 Proposito para o bem-estar social.
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2 |Conceitos

ISGH - O termo ISGH abrange nao apenas a
matriz do Instituto, mas todas as filiais sob a

gestao do ISGH.

COMPLIANCE - O termo Compliance e origi-
nario do verbo, em ingles, “to comply’, que
significa cumprir, executar, satisfazer e rea-
lizar o que foi imposto conforme a legisla-
cao e regulamentacao aplicavel a atividade.

CORRUPCAO - E o abuso de poder ou autoridade, por uma pessoa, para
obter vantagens para si. A forma mais comum de corrupcao é o

suborno.

LEI ANTICORRUPCAO - 0O ISGH, seus
fornecedores e parceiros, estao obrigados a
observar a Lei 12846, de 2013 (Lei
Anticorrupcdo do Brasil), e todas as leis e
normas aplicaveis nos termos da legislacao
brasileira.

SUBORNO - Consiste no ato de dar ou
receber dinheiro, presente ou outra
vantagem como forma de inducado a pratica
de qualquer ato desonesto, ilegal ou de
quebra de confianca na pratica de suas
funcoes.

PRESENTE - Trata-se de qualquer coisa de valor que e dada ou recebida
devido a uma relacao comercial e pela qual o receptor nao tem que
pagar o valor justo de mercado.
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AGENTE PUBLICO - E considerado “agente publico’ qualquer pessoa que
exerca cargo, emprego ou funcao publica ou em entidade paraestatal,
incluindo;

v Servidor das esferas Federal, Estadual e Municipal, dos 3 poderes
(Executivo, Legislativo e Judiciario);

v Funcionarios/servidores de empresas controladas pelo gover-
no (empresas estaduais de saneamento, Petrobras, Eletrobras,
Banco do Brasil, Caixa Econdmica Federal, BNDES, Aneel, etc.);

v Aquele que trabalha para empresa prestadora de servico con-
tratada para execucao de atividade tipica da administracao
publica;

v+ Diretores e funcionarios de qualquer entidade governamental
em nivel nacional, estadual, regional, municipal ou local, inclu-
sive 0s dirigentes eleitos;

v Qualquer pessoa fisica agindo temporariamente de forma
oficial para ou em nome de qualquer entidade governamental
(como, por exemplo, um consultor contratado por uma agéncia
governamental);

v Candidatos a cargos politicos em qual-
quer nivel, partidos politicos e seus
representantes;

v Também entram nesta definicao, agen-
tes de administracao publica estrangeira;

RepresentacOes diplomaticas de pais
estrangeiro ou orgaos e entidades estatais;
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Representacoes diplomaticas de pais estrangeiro ou orgaos e
entidades estatais;

Pessoas juridicas controladas pelo poder publico de pais
estrangeiro;

v Qrganizacoes publicas internacionais;
v Quem, ainda que transitoriamente ou sem remuneracao, exerca
cargo, emprego ou funcao publica em orgaos, entidades esta-

tais ou em representacoes diplomaticas de pais estrangeiro;

BRINDES: Todos os produtos distribuidos aos colaboradores a
titulo nao oneroso;

COMISSAQ DE ETICA INSTITUCIONAL: Instancia independente,
incumbida prioritariamente da aplicacao do Codigo de Etica.
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3 Principios
INnstitucionais

Transformar as unidades de saude em verda-
deiros centros de referéncia na qualidade do
atendimento ao paciente;

Atuar na Gestdao das unidades de saude sempre
ficiéncia e eficacia, buscando economici-
e 0 melhor resultado;

Proporcionar aos cidadaos os melhores servi-
cos de saude.
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4| Rensponsabilidade do
Colaborador

Godos os profissionais que atuam no ISGH devem)

v Servir aos clientes com prontidao, competeéencia e profissiona-
lismo;

v Assegurar o cumprimento das leis e regulamentos internos;

v Cumprir e fazer cumprir as
diretrizes desta politica;

v Comunicar a direcao da
unidade ou superior ime-
diato qualquer violagao da
politica;

+ Cooperar com qualquer
processo interno e externo
de apuracao que visem elu-
cidar eventos relacionados a atitudes dos profissionais;

v Usar os recursos de modo eficiente e responsavel;

v Trabalhar com equidade, promovendo um servico que nao varie
de acordo com as caracteristicas pessoais.
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5 Protecao ao
Patrimonio

Os bens maveis e imoveis, geridos pelo ISGH, tanto os de proprieda-
de do poder publico ou privado, bem como o0s proprios da institui-
¢ao, devem ser utilizados com zelo, pelos colaboradores, respeitan-
do as regras de utilizacao, definidas pelo ISGH, evitando, assim,
danos e deterioracao destes.

Caso os colaboradores nao estejam aptos a manusear algum equi-
pamento, devera ser solicitada, ao setor de treinamento, uma capa-
citacdo para utilizacdo adequada do bem. E proibida a utilizacao dos
referidos bens para fins particulares, bem como retira-los do local
de trabalho sem autorizacao prévia, nem omitir informacoes sobre
seu extravio, devendo, o colaborador, responsabilizar-se pela salva-
guarda e protecao dos ativos em seu poder ou a ele delegados.

Os bens maveis e imoveis geridos pelo ISGH e os que de sua pro-
priedade devem ser usados exclusivamente para as finalidades
estabelecidas pelo instituto.

Os bens e direitos sao confiados aos cola-
boradores responsaveis por sua salva-
guarda, sendo evitado o desperdicio,
perda danos, roubo, mau uso, furto ou
abuso.

Todos os avisos e informacoes anexadas
aos flanelografos ou murais do ISGH
necessitarao de autorizacao expressa do
Centro de Estudos, vinculado a Diretoria
de Ensino e Gestao da entidade.
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= Conducao etica
Profissional

O ISGH preza por boas condutas e respeito ao proximo, zelando
pela gentileza, justica e solidariedade para com seus colaborado-
res e com pacientes, acompanhantes, familiares e visitantes.

6.1. Atuacao etico profissional

v Os padroes de conduta a seguir dispostos definem as expectativas
minimas de principios éticos a serem respeitados por todos que
compoem o ISGH:

v Os erros sejam reconhecidos comunicados ao responsavel e corri-
gidos, sempre que possivel, a fim de minimizar os danos com o0s
envolvidos;

v Nao realizar a pratica de comercio ou prestacao de servicos parti-
culares no ISGH e nas unidades sob sua gestao;

v Nao realizar o repasse para terceiros ou para fins pessoais de
metodologias, tecnologicas ou material produzido
pelo colaborador em decorréncia de sua
atividade dentro do ISGH;

v Haja uma boa utilizacao do seu
tempo de trabalho, evitando tratar
e resolver assuntos pessoais no
horario de trabalho;
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v Os profissionais nao devemn se ausentar do ambiente de trabalho,
Sem aviso previo aos superiores e/ou pares;

v Sejam respeitadas as orientacoes da Seguranca e Medicina do
Trabalho, SESMT, que normatizam a seguranca e a protecao de
todos colaboradores, clientes, acompanhantes e visitantes;

v Respeitar a propriedade da Instituicao, do cliente e/ou do colega
de trabalho, devolvendo ao setor responsavel o boleto encontra-
do com registro do local, da hora e da data;

v Proceder com os registros dos seus atos na Instituicao, seja por
meio de sistemas informatizados ou documentos da area assis-
tencial ou administrativa, de forma clara, identificada e datada;

v Zelar pelos documentos da Instituicao;

v Trabalhar em grupo e compartilhar informacoes com seus cole-
gas;

v E proibida toda e qualquer manifestacdo de atividade politico-
-partidaria no ambiente de trabalho, sendo vedado o uso de
cargo hierarquico ou o nome do ISGH nas atividades particulares
de que participar;

v Nao comparecer ao local de trabalho com sinais de embriaguez
e/ou uso de entorpecentes, assim como odor de bebida alcoodlica;

v Nao realizar acoes e/ou reacoes que denotem desequilibrio emo-
cional ou agress@es assim como ofensas e humilhacoes a qual-
quer pessoa em situacoes de conflito;

v Evitar conversas e comentarios sobre assuntos inadequados, de
carater institucional ou nao;
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+ Nao acessar conteudos improprios em sites ou mesmo Nnos
computadores das Instituicoes;

~ E proibida a realizacdo em unidades de emergéncia de exames
de rotina, checkups e/ou outros que nao se trate de hipoteses
emergenciais por colaboradores e familiares de medicos do
ISGH, atendendo a interesses privados.

6.2. Atendimento ao cliente

Para proporcionar ao cliente um servico de qualidade, devem-se
seguir as recomendacoes listadas:

+ Nao sao permitidas demonstracoes de atitudes discriminatorias
de pessoas, sejam em decorrencia da cor, do sexo, da religiao,
da origem, da classe social, da idade, incapacidade fisica ou
mental e orientacao sexual;

Respeito as opinioes dos clientes;

v As respostas devem ser claras e rapidas para atender aos
anseios do cliente no que diz respeito ao servico prestado;

Caso o responsavel pelo atendimento tenha alguma dificuldade
com o cliente, solicitar a presenca de seu superior para auxiliar
na melhor conduta para a situacao em pauta;

Nao tratar de questoes de relacionamento intra e extra equipe
na presenca dos clientes;

Agir sempre com profissionalismo e comprometimento;

Nao deixar o cliente sem resposta ou sem orientacao;
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v Chamar as pessoas sempre pelo nome com o devido pronome
(Sr. Sra.) caso necessario, evitando o uso de apelidos, girias, ou
outras formas de tratamentos informais;

+ Nao sera aceita a omissao do atendimento necessario ao clien-
te.

6.3. Relacao com colegas de trabalho

Para propiciar um ambiente de trabalho harmonioso e cortés, as
relacoes de trabalho devem ser respeitosas e honestas. Para isso
nao sera permitido:

v Macular a imagem de colegas por meio de comentarios ou
boatos maldosos, sejam esses de cunho pessoal ou sobre seu
desempenho profissional;

v Iniciar ou dar continuidade a boatos e falsas informacoes;

v dificultar procedimentos de trabalho e/ou omitir informacoes
que impactem na execucao das funcoes dos colegas.

6.4. Relacao com fornecedores e distribuidores de
produtos

Os fornecedores e prestadores de servicos deverao ser tratados
com justica, integridade e sem discriminacao e dentro de um pro-
cesso de qualificacao de fornecedores.

O ISGH espera que seus fornecedores e prestadores de servico
estejam alinhados com as diretrizes desta politica.
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A contratacao de fornecedores e prestadores de servicos deve ser
baseada exclusivamente nas necessidades do ISGH, devendo seguir
criterios legais, tecnicos, profissionais e eticos.

As decisoes de compra devem ser baseadas, alem dos valores e
condicOes negociadas, em um julgamento quanto a confiabilidade e
integridade do fornecedor.

As relacoes com fornecedores e prestadores de servicos seguirao
as seguintes diretrizes, entre outras:

+ O relacionamento entre o ISGH e seus fornecedores deve aconte-
cer sempre no ambito institucional;

v Dar total transparéncia aos processos de aquisicao de bens e
servicos, obedecendo estritamente ao disposto no Regulamento
de Aquisicoes de Bens e Contratacao de Servicos e na Politica
Institucional de Qualificacao de Fornecedores do ISGH;

v* Manter processos de negociacao e contratacao registrados de
forma clara e transparente;

v As condicOes contratuais devemn ser explicitas, documentadas e
cumpridas de acordo com a legislacao vigente e com as praticas
do mercado;

v Atendimento aos requisitos de especificacoes tecnicas, qualida-
de, preco e condicoes de pagamento definidas pelo ISGH;

v Postura ética e idoneidade na apresentacao dos servicos e pro-
dutos;

v A empresa deve apresentar condicoes tecnicas e de regularidade
fiscal da empresa, favoraveis para a execucao do servico ou para
a venda do produto;
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Nao serao admitidos subornos nem favores pessoais por partes
dos fornecedores;

NOTA: os processos de aquisicoes de bens e servicos devem ser
regidos por licitude e reportados ao Manual de Contratacao de
bens e servicos do ISGH em vigor.

O relacionamento com fabricantes e distribuidores de produtos
deve ser baseado na troca de informacées que levem ao desenvol-
vimento das atividades contribuindo para a eficiéncia, seguranca e
transparencia na exposicao de vantagens e riscos de produtos e
solucoes.

O atendimento de fornecedores devera ser feito sempre pelo setor
tecnico competente, mediante previo agendamento, registrado em
controle informatizado do ISGH.

Havendo mais de uma pessoa no setor tecnico competente para o
atendimento do fornecedor, devera ser feito um rodizio entre os
colaboradores, sempre com duas pessoas participando das reuni-
oes.

6.5. Relacao com a esfera publica

O ISGH tem neutralidade politica e nao fara contribuicoes, a parti-
dos ou organizacoes politicas ou a candidatos a cargos eletivos.

Nenhum colaborador podera, direta ou indiretamente, oferecer,
conceder, prometer ou autorizar a entrega de valores monetarios
ou outros recursos a um agente publico.

Nenhum colaborador ou representante que atue em nome do ISGH
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pode se valer da oferta, promessa ou autorizacao de pagamento
e/ou doacao como instrumento de obtencao e/ou manutencao de
negocios e/ou vantagens indevidas em orgaos de governo.

A gestao da verba publica deve ser feita com transparéncia, deven-
do prevalecer a lisura e registros de todas as transacOes e estes
devem ser disponibilizados para fins de prestacao de contas,
seguindo a legislacao em vigor.

Os colaboradores deverao, sempre, manter uma atitude de respei-
to e colaboracao com o0s representantes das autoridades no
ambito de suas competencias e nos processos de investigacao e
fiscalizacao.

Nao devem ser realizadas contribuicoes em troca de favores ou a
mando de qualquer funcionario publico, mesmo que o favorecido
seja uma instituicao beneficente genuina.

O relacionamento institucional com os clientes da esfera da admi-
nistracao publica devera ocorrer, sempre que possivel, com o
maior nivel de formalizacao e documentacao interna das conver-
sas, comunicacoes e reunides. As seguintes precauc0es sao incen-
tivadas, pois permitem um maior controle desta interacao:

v Requisitar formalmente a realizacao de reunioes com agentes
publicos, utilizando-se dos canais ou procedimentos institucio-
nais utilizados por cada orgao ou entidade da administracao
publica;

v Consideradas as particularidades econdmicas e tecnicas do
exercicio de sua atividade, nao realizar ou participar de reunioes
estrategicamente relevantes com agentes publicos desacom-
panhado de outro membro ou representante do ISGH.
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Essa cautela podera ser dispensada, dentre outras hipoteses,
em caso de reunioes corriqueiras ou formais, ou ainda nos casos
em que a presenca de dois (ou mais) representantes seja, técni-
ca ou economicamente, impraticavel;

v Elaborar atas internas das reunidoes com agentes publicos, de
maneira a manter o registro do que foi discutido. A pratica
devera ponderar a necessidade e razoabilidade de registro, des-
prezando-se o formalismo exagerado e o registro de praticas
corriqueiras no relacionamento com o0s agentes publicos;

v Manter o registro interno das etapas de relacionamento com
agentes publicos, bemm como das informacoes recebidas por
eles.

6.6. Fiscalizacao do poder publico

E vedado dificultar as atividades envolvidas em possivel investiga-
cao ou fiscalizacao realizada por orgaos, entidades ou agentes
publicos, ou intervir indevidamente em sua atuacao.

Deve-se ter como diretrizes a acessibilidade de documentos e
informacoes relativas as contratacdes e prestacao de servicos
para orgaos ou entidades do poder publico e o cumprimento das
seguintes cautelas:

v Assegurar a proibicao de atos para dificultar ou fraudar investi-
gacao ou fiscalizacao de orgaos, entidades ou agentes publicos,
incluindo, mas nao se limitando a corrupcao de policiais, fiscais,
gerentes ou auditores para coleta de informacoes privilegiadas
e/ou a nao realizacao de investigacGes/acareacoes/diligéncias na
empresa;
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v Realizar a correta prestacao de contas, com a divulgacao de
informacoes completas, objetivas e tempestivas;

v Solicitar atas das atividades realizadas, contendo data, agente
publico responsavel e a sintese do que foi vistoriado;

v Manter registros internos sobre a realizacao destas atividades
pelo poder publico.

6.7. Cuidados no periodo prévio a contratacao de
terceiros

Sempre que forem contratados despachantes, advogados, consul-
torias em geral ou qualquer terceiro para atuar em nome do ISGH
perante as autoridades governamentais, ainda que para realizacao
de meras atividades como pagamento de tributos, sujeicao a fisca-
lizacOes, ou obtencao de autorizacoes, licencas, permissoes e certi-
does, deve-se realizar um processo de due diligence para avaliar
seus antecedentes, reputacao, qualificacoes, controlador final,
situacao financeira, credibilidade e historico de cumprimento das
leis anticorrupcao.

Sao cautelas que devem ser observadas, sempre que possivel ou
cabivel:

v Realizar consultas ao Cadastro Nacional de Empresas Declara-
das Inidéneas e Suspensas (CEIS) da CGU, ou a cadastros que
exercam tal funcao em outros entes da federacao, sempre que
houver, com vistas a obter informacoes quanto ao contratado
que atue em nome do ISGH, perante autoridades governamen-
tais;
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v As partes de um contrato ou de qualquer outra forma de parce-
ria deverao declarar seu comprometimento com a observancia
das disposicoes das Leis n? 12.846/2013 e n? 12.813/2013, repu-
diando expressamente praticas de fraude e corrupcao nas ativi-
dades envolvidas na execucao do contrato, convenio ou acordo.
A declaracao podera ser objeto de uma clausula contratual, de
um documento especifico ou de qualquer outro meio apto a
efetua-la;

v As partes deverao tambem se obrigar a comunicar imediata-
mente qualquer irregularidade identificada referente as disposi-
coes das Leis n212.846/2013 e n2 12.813/2013 na conducao das
atividades contempladas no ambito do conveénio, contrato ou
acordo.

Todos o0s agentes, intermediarios ou terceiros contratados pelo
ISGH deverao ser informados sobre a politica anticorrupcao, princi-
palmente aqueles que intervenham com algum agente publico, um
orgao publico ou uma empresa publica, tanto de nacionalidade bra-
sileira como estrangeira.

6.8. Cuidados no periodo posterior a contratacao de
terceiros

Apos a contratacao do terceiro, e dever do responsavel pela con-
tratacao acompanhar suas atividades, sempre atento a eventuais
sinais de alerta ou questoes relacionadas as leis anticorrupcao.

O contratante podera optar pela rescisao contratual sem custo,
Ccaso a contratada pratique atos lesivos a administracao publica,
nacional ou estrangeira.
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6.9. Relacao com o meio ambiente

A relacao do ISGH com meio ambiente deve ser pautada por com-
portamentos e atitudes eticas promovendo um conceito de saude
adequado a sociedade como um todo, atraves de um modelo sus-
tentavel e para tanto adota as seguintes medidas:

v Agir de forma preventiva em relacao aos riscos potenciais do
meio ambiente, a saude e a seguranca das pessoas, evitando
desperdicios e atitudes inseguras;

v Controlar o desperdicio do consumo de produtos e servicos que
possam prejudicar o meio ambiente;

v Descartar adequadamente o lixo produzido;

v Utilizar produtos e servicos socios ambientalmente responsa-
veis;

v Reduzir, reutilizar e reciclar materiais e produtos, se possivel.

6.10. Brindes

O ISGH proibe, expressamente, os seus colaboradores de recebe-
rem presentes, beneficios ou vantagens de qualquer especie de
fornecedores e prestadores de servicos.

Somente poderao ser aceitos, na ocasiao de divulgacao habitual ou
de eventos comemorativos, brindes promocionais/institucionais,
sem valor comercial, ou bens cujo valor agregado nao supere o
valor referente a /4 (um quarto) do salario minimo nacional. Con-
tudo, valores em dinheiro, a titulo de cortesia, nunca devem ser
aceitos.
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Presentes com valores expressivos acima de /4 (um quarto) do
salario minimo nacional nao podem ser aceitos. O colaborador
deve fazer a devida justificativa pelo nao recebimento, informando
a existencia da politica de anticorrupcao a todos os stakeholders
(clientes, fornecedores, prestadores de servicos, etc.) envolvidos.

Qualquer convite, presente ou brinde que, por sua habitualidade,
caracteristicas ou circunstancias, possam ser interpretadas como
sendo feito com intencao de afetar o critério imparcial do recebe-
dor, para favorecimento de negociacoes, por exemplo, devera ser
recusado e levado ao conhecimento da Comissdo de Etica Institu-
cional do ISGH. Considera-se presumivelmente habitual todo
brinde entregue com frequencia inferior a um ano.

6.11. Viagens

Excepcionalmente, pode ser justificavel que clientes, fornecedores
ou outros parceiros paguem as despesas de viagem de cunho pro-
fissional de colaboradores do ISGH. O colaborador deve comunicar
a Comissao de Etica Institucional do ISGH, que ira analisar:

v Valores envolvidos;
v Finalidade primaria da viagem - apenas negocios;

Roteiro e duracao da viagem, para que o destino nao se
caracterize como passeio turistico ou ferias;

Analise da classe da viagem;

Exclusao de familiares.
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6.12. Doacoes e patrocinios

As doacoes feitas ao ISGH e as unidades sob sua gestao, sejam para
fins de pesquisa, assistencia, educacao ou outra finalidade, devem
ser validadas por membro da Comissdo de Etica Institucional do
ISGH e da Diretoria Executiva do ISGH.

As doacOes devem ser atos descomprometidos, nao havendo
nenhuma vantagem ou contrapartida comercial para o doador.

As doacoes recebidas devem ser registradas de forma apropriada,
tratando-se de bens moveis e imadveis, esses devem ser feito o
termo de doacao, o mesmo deve ser assinado pelo doador e o bem
deve ser tombado pelo ISGH, conforme normativos internos.

Patrocinio aos eventos promovidos pelo ISGH e suas unidades
devem ser devidamente registrados e contabilizados, conforme
normas internas.

As contrapartidas dos patrocinios devem ser claras, detalhadas e
devemn estar filmadas em termo de contrato entre as partes.

Qualquer colaborador que seja abordado por pessoas ou empresas
interessadas em realizar patrocinios e/ou doa¢bes devem direcio-
nar esses casos para Comissdo de Etica Institucional do ISGH e/ou
Diretoria Executiva do ISGH.

Para realizacao de eventuais doacoes pelo ISGH, devera ser feita
uma analise criteriosa para verificacao se a entidade beneficiada
nao tem relacao com familiares ou socios de servidores publicos
que tenham vinculo com a atividade do ISGH.
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6.13. Contribuicoes a causas beneficentes

As praticas do ISGH determinam que nao devem ser realizadas con-
tribuicoes em troca de favores com qualquer funcionario publico,
mesmo que o favorecido seja uma instituicao beneficente genuina.
Doacado realizada a instituicoes em que o funcionario publico - ou o
membro de sua familia - tenha uma funcao publica ou realizada a
mando de um funcionario publico pode levantar a questao sobre leis
anticorrupcao. Autoridades regulatorias tem entendido que fazer
uma doacao para uma instituicao de caridade associada com um
funcionario publico pode conferir um beneficio para este para fins da
Lei Anticorrupcao.

NOTA: A instituicao a ser beneficiada com a doacao devera apresen-
tar documento declarando que nao tem relacao com familiares ate
segundo grau ou socios de servidores publicos que tenham vinculo
com a atividade do Instituto de Saude e Gestao Hospitalar - ISGH. No
Anexo |, apresentamos modelo de declaracao a ser utilizada.

DoacoOes devem ser realizadas apenas por razoes filantropicas legiti-
Mmas, COMO para servir 0s interesses humanitarios e de apoio as insti-
tuicoes culturais ou educacionais.

As regras e procedimentos abaixo devem ser observados quando
da contribuicao a causas beneficente:

v Os pedidos de contribuicao devem ser feitos por escrito, deven-
do ser especificados, no mimino, a pessoaou organizacao que
solicita a contribuicao, o objetivo da contribuicao e o valor
requisitado.

+ 0s pedidos devem ser cuidadosamente analisados, para que se
verifique se a contribuicao nao ira fornecer beneficio pessoal a
algum funcionario publico e se a instituicao esta registrada nos
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nos termos da legislacao aplicavel,

A contribuicao deve ser realizada a instituicao registrada nos
termos da legislacao aplicavel,

A contribuicdo deve ser aprovada pela Comissdao de Etica Institu-
cional do ISGH;

O ISGH deve realizar o monitoramento periodico das instituicoes
beneficiadas, de modo a verificar se as organizacoes dispoem de
mecanismos de sustentabilidade para garantir sua existéncia
independentemente das contribuicoes recebidas;

A contribuicao deve ser realizada a instituicao, e nao a pessoa
fisica, e em nenhuma circunstancia o pagamento deve ser feito
em dinheiro ou por meio de depaosito em conta corrente pessoal;

E necessario obter comprovante de recebimento de toda a con-
tribuicao realizada a causa beneficente.

6.14. Das fraudes e corrupcao

Colaboradores e profissionais nao poderao aceitar, participar ou ser
coniventes com qualquer forma de fraude, corrupcao e/ou sonega-
cao fiscal.

O ISGH nao devera oferecer pagamento a representante governa-
mental, funcionarios publicos, candidatos a cargos publico ou
outras entidades ou individuo para qualquer finalidade.

Nao sera admitido qualquer ato nocivo a administracao publica ou
qualquer outra entidade ou individuo os quais o ISGH mantenha
vinculo ou parceria.
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Qualquer suspeita de ato de corrupcao ativo ou passivo deve ser
comunicado imediatamente a ouvidoria da unidade, diretoria da
unidade e diretoria executiva do ISGH.

6.15. Conflito de interesse

O conflito acontece quando o interesse pessoal de alguém entra
em choque com os interesses institucionais. Isso pode ocorrer em
situacoes que vao de uso do tempo de trabalho para fins pessoais
ate relacoes com fornecedores ou prestadores de servicos.

O ISGH reconhece e respeita o direito do colaborador de participar
de negocios externos ao Instituto, desde que tais negocios sejam
efetuados dentro da lei e nao tragam impactos diretamente ou
indiretamente ao ISGH, e nao interfiram no desempenho de suas
funcoes e responsabilidades.

E estritamente proibido aos colaboradores:

v A utilizacao de qualquer recurso do ISGH ou sob sua gestao,
seja estrutura fisica ou de acesso a pessoas ou informacoes, em
beneficio proprio, de familiares e/ou amigos;

v A utilizacao do tempo que deveria ser dedicado ao ISGH para
realizar outras atividades de cunho particular;

v" Promover servicos e produtos externos ao ISGH.
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6.16. Contratacao de colaboradores

Toda contratacao de profissional para o ISGH e para as suas demais
unidades devem ter como base o merito e passar pelo processo de
recrutamento e selecao estabelecido no Regulamento de Pessoal do
ISGH.

Nao e admitida a contratacao de funcionarios que tenham sido, exclusi-
vamente, indicados pelo servico publico.

Na hipotese de contratacao de ex-agente publico se faz imprescindivel
a analise da legislacao de modo que se verifique se nao ha violacao do
periodo de quarentena.

O servidor publico de qualquer dos Poderes do Estado do Ceara, suas
autarquias ou fundacOes, podera integrar o quadro do ISGH, sob o
regime da Consolidacao das Lei do Trabalho - CLT, desde que, respeita-
da a compatibilidade de horarios, e nao exerca, no servico publico, cargo
em comissao ou funcao de confianca, nem possua atribuicoes de fisca-
lizacao, avaliacao ou liberacao de recursos.
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7| Ambiente de
Trabalho

Compromissos do ISGH para promover um ambiente favoravel
para o desenvolvimento de suas atividades fins:

Promover um ambiente de
trabalho seguro atraves da
adocao de acoes para prote-
ger colaboradores e profis-
sionais, prevenindo riscos
inerentes ao trabalho.

Os colaboradores e profis-
sionais devem ser tratados
com respeito e dignidade e
ter oportunidade de cresci-
mento profissional.

O principio da hierarquia nao pode ser confundido com um pre-
tenso direito a arbitrariedade.

Nao é permitido nenhum tipo de trabalho forcado ou infantil,

discriminacao, ameaca, abuso ou assedio ho ambiente de traba-
lho.

Deixar Claro ao funcionario como e realizada a avaliacao de
desempenho.

Realizar uma avaliacao de desempenho justa e baseada nos
critérios definidos a partir de fatores mensuraveis.
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v Realizar feedback pessoal e confidencial para o colaborador
pontuando os acertos e oportunidades de melhoria.

v Em casos de demissoes os colaboradores serao tratados com
dignidade, onde sera levada em conta a responsabilidade social
e etica do ISGH.

NOTA: Sempre serdo respeitadas as leis que garantem liberdade
de associacao, privacidade, acordos coletivos, convencoes de
trabalho, jornadas de trabalho e remuneracao adequada a cada
categoria desempenhada nas unidades geridas pelo ISGH.

5
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Utilizacao das
8 ¢

INnformacoes TNO

Sao consideradas informacoes confiden-
ciais do ISGH, os dados referentes aos
pacientes, fornecedores, parceiros, planos
de atividades, servicos, dados tecnicos,
documentacao, praticas e procedimentos,
contratos, apresentacoes, “know-how’, (\
base de dados, aplicativos, programas e 'L
invencaoes.

A quebra da confidencialidade ou uso improprio das informacoes é
inaceitavel.

E vedado o uso das informac6es sobre atividades, assuntos do
ISGH ou pacientes para favorecimento proprio ou de terceiros.

As senhas de acesso as informacoes sao mecanismos de protecao
das informacoes, devendo ser individual e intransferivel, e seu
compartilhamento sera considerado inaceitavel

‘Protecao das
informacoes’
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Auditoria
S

INnterna e externa

O ISGH e os funcionarios cooperarao com auditorias internas e
externas assistenciais e administrativas.

0 ISGH e os funcionarios deverao resguardar os registros ou docu-
mentos relacionados com colaboradores, saude ocupacional,
seguranca, meio ambiente, financeiro e contabil, projetos de
responsabilidade social e de pacientes, seguindo a temporalidade
prevista pelos orgaos normatizadores.
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10| Manutencao de registros
e contabilizacao precisa

E obrigacao do ISGH manter livros, registros e contas que reflitam,
de forma detalhada, precisa e correta, todas as suas transacoes.
As transacoes do ISGH sao transparentes, totalmente documenta-
das e codificadas para contas que refletem de maneira precisa a
sua natureza.

O ISGH mantem controles internos que oferecem razoavel segu-
ranca de que;

v Todas as operacoes executadas sejam aprovadas conforme as
alcadas e limites estabelecidos;

v’ Todas as operacoes sejam registradas conforme necessario
para permitir a elaboracao das demonstracoes financeiras de
acordo com os principios contabeis geralmente aceitos ou qual-
quer critério aplicavel a estas demonstracoes e para manter o
controle dos ativos;
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v Todo pagamento devera conter uma justificativa, ainda que
breve, de forma a ficar incorporado a que se refere e qual a
necessidade deste pagamento para o ISGH e a sua adequacao
com o preco de mercado. Assim, serao evitados eventuais paga-
mentos de suborno, por meio de empresas de fachada, facili-
tando a deteccao de ilicitos;

Os acessos aos ativos somente sejam permitidos de acordo
com a aprovacao geral ou especifica da diretoria executiva do
ISGH;

Os ativos registrados sejam confrontados com os ativos exis-
tentes em intervalos razoaveis e que medidas apropriadas
sejam tomadas em relacao a quaisquer diferencas.
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1 | Conscientizacao e
treinamento

O ISGH mantera um programa permanente de conscientizacao e
treinamento anticorrupcao para os colaboradores da sede e de
suas unidades.

Sao ministrados treinamentos que apresentam as politicas e
normas anticorrupgao e o Codigo de Etica.
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12 |Certificados

Todos os empregados indicados, pela Superintendencia de Com-
pliance, para participar obrigatoriamente, de treinamento anticor-
rupcao deverao, como parte da conclusao bem-sucedida de seu trei-
namento, certificar, por escrito:

, Que imediata-
Que receberam, Que agiram e J l 3
entenderam e mente relatarao

cumprirao as ;(;Rt'enn:agﬁg‘;ri_ qgaisqger aEega—

politicas e proce- o de tai COEs, Ylolagoes- ou

dimentos relacio- mP[Ir;.o € tdi5 questoes relac!o—

nados ao com- Y 'Cj_S = nadas a complian-
rocedimentos;

pliance anticor- p ce de que tomem

rupcao; conhecimento.

NN N
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13, Comunlcag:ao e
declaracao a imprensa

As declaracoes a imprensa serao realizadas exclusivamente pela
assessoria de comunicacao, com previo alinhamento com a Direto-
ria Executiva do ISGH.

O ISGH se compromete em transmitir as informacoes necessarias
com transparencia e veracidade.

Informacoes sobre produtos e servicos prestados devem ser
verdadeiras, completas, atualizadas e, sempre que aplicavel e
necessario devem ser baseadas por evidéncias cientificas.
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Redes e
14 mMidias sociais

Nao e permitido o uso de redes e midias sociais pelos colaborado-
res durante o expediente de trabalho, exceto em areas em que o
escopo de trabalho exige esse acesso (como marketing e outras)
ou em campanhas institucionais. € importante que o profissional
esteja ciente que seu dever e estar disponivel para o trabalho e nao
para passar o tempo em outras atividades.

Os colaboradores e profissionais do ISGH devem respeitar as reco-
mendacoes em relacao ao uso de midia social pessoal, fazendo
referéncia as unidades geridas pelo ISGH como objetivo de preser-
var as informacoes e o sigilo do paciente, colaboradores e estagia-
rios:

v Nao divulgar ou compartilhar imagens, videos ou informacoes
internas do ISGH que nao tenham sido divulgadas nas paginas
oficiais do ISGH e das unidades geridas.

v Nao manifestar opinides dando
entender que se trata de um posi-
cionamento oficial do ISGH.

v Nao expor imagens e/ou informa-
coes de clientes, usuarios, parcei-
ros e fornecedores.
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Propriedade intectulal
15|e protecao da marca

2 ISGH

INSTITUTO DE SAUDE E
GESTAO HOSPITALAR

Deve-se proteger a marca e a propriedade intelectual do mau uso,
desvio ou beneficio proprio e tambem ter cuidado em relacao a
propriedade intelectual de terceiros.

A marca do ISGH e o conhecimento produzido internamente pelo
desenvolvimento de suas atividades ou em parceria sao patrimo-
nios institucionais e devem ser sempre protegidos por todos que
esta politica se aplica.

A propriedade intelectual do ISGH se aplica ao seu direito de prote-
¢ao as ideias de criacoes desenvolvida internamente ou em parce-
ria e inclui sua marca, patente, registro de software, direitos auto-
rais.
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16 | Pesquisa

cientifica

O desenvolvimento de pesquisa cientifica é fundamental para o
progresso da ciencia e avancos da saude. O ISGH apoia a realizacao
de pesquisas cientificas nas unidades geridas por ele, seguindo 0s
preceitos eticos:

v Todas as pesquisas realizadas nas unidades geridas pelo ISGH,
independentemente de serem com seres humanos ou com
informacoes oriundas dos prontuarios e/ou relatorios geren-
Ciais, devem ser realizadas com o consentimento do ISGH e/ou
unidade sob a sua gestao e este deve ser dado atraves da assi-
natura da carta de anuencia.
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v Pesquisas envolvendo seres humanos, animais, material gene-
tico e celulas tronco devem respeitar a legislacao pertinente e o
Codigo de Etica Médica, resguardando a integridade e os direitos
dos sujeitos da pesquisa.

A pesquisa Cientifica so podera ser realizada apds a ciéncia e o
consentimento da unidade e a analise e aprovacao previa dos
comites apropriados.

A divulgacao dos resultados deve seguir o rigor etico e profis-
sional, sendo prezado pelo anonimato dos participantes e
sendo inadmissivel qualquer tipo de fraude, seja por manipula-
¢ao dos resultados, plagio e/ou falsificacao.

As pesquisas envolvendo os seres humanos somente poderao
ser realizadas, mediante consentimento livre e esclarecido dos
participantes e/ou responsaveis onde 0os mesmaos devem ficar

cientes dos objetivos da pesquisa e dos riscos envolvidos, assim
como deve ser garantido a eles todo e qualquer suporte neces-
sario causado por algum desconforto trazido pela pesquisa,
bem como ficar claro ao participante o direito dele de retirar o
seu consentimento e sair da pesquisa a qualquer momento.

v Todos os vinculos que possam caracterizar conflitos de interes-
se devem ser declarados na submissao da pesquisa clinica.

Os recursos financeiros utilizados na pesquisa devem ser decla-
rados e a prestacao de contas deve ser realizada, evitando des-
perdicio e garantindo a boa aplicacao dos recursos.
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Gestao do
17 aprendizado e ensino

A parceria de ensino entre o
ISGH e instituicoes conveniadas
e pautada pela etica e profis-
sionalismo, devendo ser decla-
rado qualquer conflito de inte-

resse existente. Algumas reco-
mendacoes devem ser segui- w

das: _LL /’....k ‘N \/

v Nas exposicoes de aulas e/ou palestras, os vinculos institucionais
devem ser declarados.

A escolha do material apresentado sempre deve ser feita baseada
nos criterios tecnicos e cientificos.

Apoios e patrocinios nao podem estar condicionados a interferen-
Cia na programacao, nos objetivos, local ou selecao de palestran-
res.

Colaboradores e profissionais que forem convidados a ministrar
palestras de temas inerentes a Instituicao, em eventos externos,
devem comunicar o convite ao ISGH por meio do gestor imediato
da area de ensino, para avaliacao e aprovacao.
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Canal para
18|dem’mcia5

E dever de todos os colaboradores,
fornecedores, prestadores de servi-
cos e clientes, sempre que tiverem
conhecimento ou vivenciarem uma
situacao que possa caracterizar uma
conduta que viole o codigo de ética, as
demais politicas e os principios eticos
do ISGH e/ou a legislacao e regula-
mentacao vigente ou quando suspei-
tar ou souber de fatos que possam
prejudicar a empresa, comunicar a
Instituicao via Canal de Denuncias. )J\

A comunicacao de suspeitas ou violacoes sera reportada atraves do
Canal de Denuncias, acessivel aos colaboradores, fornecedores,
prestadores de servicos e clientes, ficando garantida, ao denuncian-
te, de boa fé, a inocorrencia de qualquer represalia ou punicao em
decorréncia da sua atitude.

O canal de denuncias e confidencial, neutro e independente, garan-
tindo a isencao em relacao a qualquer das partes, seja a que esta
denunciando ou a que esta sendo denunciada sem levar em consi-
deracao o nivel hierarquico dos envolvidos.
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Alem disso, atraves do Canal de Denuncias, as duvidas ou preocu-
pacoes podem ser submetidas de forma anénima.

Encontram-se disponibilizados 0s seguintes canais de comunica-
cao:

INTRANET
https://intranet.isgh.org.br/ -

FALE COM A GENTE

INTERNET

Internet: https://www.isgh.org.br/ -
FALE CONOSCO

TELEFONE OUVIDORIA:
e a5 0
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19/Sanco6es

E responsabilidade de todos os colaboradores comunicar qualquer
violacao e suspeita de violacao aos requisitos das leis anticorrup-
cao. As sancoes aplicadas em casos de infracoes deste codigo de
etica podem ser

1. Adverténcia verbal; SANCOES
2. Adverténcia por escrito; ¢ V
3. Suspensao;

4. Dispensa sem justa causa; e |

5. Dispensa por justa causa.

—_——.

Alem das punicOes acima mencionadas, as violacoes as leis anti-
corrupcao podem resultar em severas penalidades civis e criminais
para o ISGH e para seus colaboradores e/ou representantes envol-
vidos.

As penalidades criminais podem ser impostas tanto as pessoas
fisicas como as pessoas juridicas.

Quando da comunicacao das violacoes, devera ocorrer a pronta
interrupcao de irregularidades ou infracoes detectadas, cabendo, a
Comissao de Etica Institucional do ISGH, a tempestiva tratativa e
remediacao dos danos gerados, com a aplicacao de suspensao cau-
telar do funcionario que possa atrapalhar a apuracao.

O ISGH nao vai permitir ou tolerar qualquer tipo de retaliacao
contra qualquer pessoa que apresente uma denuncia de boa-fe ou
a queixa de violacao desta politica.
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Qualquer colaborador que se envolver em retaliacao esta sujeito a
atos disciplinares.

As penalidades a serem aplicadas deverao ser sugeridas, apos ana-
lise e comprovacao do dolo, pela Comissao de Etica Institucional do
ISGH, com homologacao pelo Diretor Presidente do ISGH.
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20 Revisao de programa
anticorrupcao

A Comissdo de Etica Institucional do ISGH avaliara periodica-
mente a eficacia do Programa de Integridade e relatara os
resultados a Diretoria Executiva do ISGH.

Esta revisao ocorrera, pelo menos, uma vez ao ano, Ccom
equipe interna ou por meio de contratacao de empresa de audi-
toria independente, diante dos resultados obtidos por meio do
mapeamento de riscos, que devera ser realizado com a mesma
periodicidade mencionada neste item.
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1 Documentacao e
manutencao

A Superintendéencia de Complian-
ce documentara regularmente as
iniciativas de compliance anticor-
rupcao do ISGH, para comprovar
que a instituicao disseminou,
implantou e fez cumprir seu Pro-
grama de Integridade, conforme
expectativa dos orgaos regulado-
res brasileiros.

Adicionalmente, e sua responsabilidade o arquivamento de
Relatorios de Revisoes de Compliance e relatos de atividades
suspeitas.

Certificados de treinamentos relacionados a Compliance serao
mantidos no dossié do colaborador, sob a supervisao da Supe-
rintendencia de Desenvolvimento Humano Organizacional.
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Disposicoes
22 geralis

As diretrizes contidas neste CODIGO DE ETICA sdo baseadas no
proposito, na missao, nos valores e na visao do INSTITUTO DE
SAUDE E GESTAO HOSPITALAR, refletindo assim o compromisso

com um modo de agir etico, consciente, sustentavel e equilibrado.

A responsabilidade e o cumprimento das normas, politicas e prati-

cas estabelecidas no Codigo sao dever e obrigacao de cada colabo-
rador.

Todos os colaboradores deverao ler o presente Codigo.
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23 Termo de conhecimento
e COMPromisso

Eu, , matri-
cula n® , declaro, para os devidos fins de direito, que
estou ciente dos termos do Codigo de Etica do ISGH, na sua integra-
lidade, comprometendo-me a cumprir todas as suas disposicoes,
sob pena de incorrer nas punicoes estabelecidas.

De acordo,

(Local) /(UF)

Assinatura
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Anexo |
24 Modelo de declaracao

DECLARO, nos termos do item 6.13 do Codigo de Etica Institucio-
nal do ISGH, que a entidade

, Inscrita
no CNPJ sob o n. , sediada na
Rua . Fortaleza/-
CE, beneficiada com a doacao, ora reallzada nao tem relacao
com familiares ate segundo grau ou socios de servidores publi-
cos que tenham vinculo com a atividade do Instituto de Saude
e Gestao Hospitalar - ISGH.

Fortaleza/CE,
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