Bl L T U RA SAN UE
LARANJA

UM JEITO QUE
E SO NOSSO.

i
Atakarejo




MENSAGEM DO 27 °
Jresiodente o

| E 50 NOS5O.

Na Rede Atakarejo, nossa principal proposta e reduzir o custo de vida da populacdo e
tornar o Nordeste um lugar mais justo, prospero e agradavel de se viver. Temos
orgulho da nossa historia e trabalhamos todos os dias para que nossos clientes e
consumidores sejam bem acolhidos e usufruam de uma qualidade de vida melhor.

A atualizacdo do nosso Codigo de Etica e Conduta é uma reafirmacdo do nosso
compromisso com a qatuacdo etica, transparente e de respeito entre 0s NOSSOS
profissionais, terceiros e clientes,  medida em que 0 Nosso Negocio cresce e ganha
visibilidade.

Este Codigo serve como um guia prdtico de atitudes e acées, pessoais e profissionais,
que esperamos gue todos os associados do Atakarejo tenham em suas interacéoes e
decisoes didrias, consolidando nossos valores.
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Para atingirmos juntos 0S NOoSSOS Propositos, precisamos agir com respeito,
cordialidade, empatia, honestidade e integridade, respeitando as leis e
regulamentacdées do Brasil e promovendo um ambiente livre de preconceito e
discriminacdo, com atencdo G diversidade e promocdo da inclusdo, saude e
seguranca no trabalho. Nossa empresa cresce a medida em gque unirmos Nossas
forcas e atuacdes profissionais em prol dos mesmos objetivos, sem esquecer que cada
um de nos e parte fundamental dessa engrenagem. Nos importamos em fazer com
que vocé encontre um ambiente acolhedor de trabalho, onde suas caracteristicas
individuais e suas potencialidades serdo enxergadas, onde vocé pode ser exatamente
quem voceé é e ser valorizado por sso.

A aplicacdo das diretrizes aqui descritas garantird a elevacdo da qualidade dos
Nnossos produtos e servicos, alem de reforcar uma cultura de confianca e integridade.
Contamos com o apoio de todos para ler e consultar este documento e reportar ao
Canal Porta Aberta qualquer infracdo ou irreqularidade que va contra o que aqui foi
acordado.

Vamos juntos!

Teobaldo Costa
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Reduzir o custo de
vida da populagao,
contribuindo para

um Nordeste mais
justo e melhor.

Vender produtos

de qualidade, pelo menor
preco do mercado, através

de um atendimento simpatico
e rapido, e transformar a

vida dos nossos associados.

Ser a melhor

empresa de alimentos
da Bahia e estar

entre as 10 maiores
do Brasil até 2025.

ATITUDE DE DONO

HONESTIDADE

SIMPLICIDADE

RESPEITO

DISCIPLINA




« DOCUMENTOS RELACIONADOS

As orientacdes deste Codigo espelham as melhores praticas de integridade, transparéncia,
Compliance e protagonismo social, espelhando documentos que orientam sobre os temas
aos quais damos valor e cuidamos no dia a dia de nossos negocios. Sao eles:

Declaracao Universal dos Direitos Humanos
https//www.unicef.org/brazil/declaracao-universal-dos-direitos-humanos

ODS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU - Organizacao das Nacoes Unidas
https;//brasil.un.org/pt-br/sdgs

Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos da ONU
https://www.conectas.org/publicacoes/download/empresas-e-direitos-humanos-parametro
s-da-onu

Os dez principios do Pacto Mundial da ONU

https//www.pactoglobal.org.br/10-principios

As oito convencdes fundamentais e demais Convencdes sobre trabalho da OIT - Organizacao
Internacional do Trabalho

https//Mwww.dgert.gov.pt/convencoes-fundamentais

Constituicao Federal Brasileira
http://mwww.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicac/constituicao.htm

CLT - Consolidacao das Leis do Trabalho
http://mwww.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del5452.htm

Outras normas brasileiras!

TA Lei n°12.846/2013 (Lei Anticorrupcgao), regulamentada pelo Decreto Federal n® 8.420/2015; o
Decreto-Lei n° 2.848/1940 (Codigo Penal); a Lei n° 8.429/1992 (Lei de Improbidade Administrativa);
a Lein®14.133/2021 (Lei de Licitacdes); a Lei n° 9.504/1997 (Lei das Eleicdes); Lei n° 9.613/1998 e Lei n°
12.813/2013 (Leis de Lavagem); Lei n° 12.529/2011 (Lei de Defesa da Concorréncia), e todos os seus
regulamentos e demais normas relacionadas, assimm como suas futuras alteracoes.
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« NOSSO CODIGO

Inicialmente, gostariamos de destacar a imensa importancia que
damos em nossa empresa ao respeito as leis: cumiprir o disposto
na Constituicao Federal da Republica Federativa do Brasil, nas
demais normas legais, neste Codigo, nas politicas e
procedimentos internos Nno momento da realizacao das nossas
atividades €, para nos, Nnao apenas a obrigacao de todos na
sociedade, mas atitudes fundamentais e esperadas de cada
empresa e cada individuo que se relaciona com a nossa
organizacao.

Cada um de nos é responsavel por conhecer e aplicar as leis
gerais que regem o pais e as politicas relacionadas com seu
trabalho, como a Constituicao Brasileira, as leis trabalhistas,
criminais e outras, as normas deste Codigo, cartilhas, politicas e
regulamentos internos, manuais de procedimentos, dentre
outros.

E responsabilidade de cada um conhecer, replicar e respeitar
todas essas diretrizes, assimm como esclarecer eventuais duvidas,
denunciar irregularidades e contribuir com todo o processo de
apuracao de incidentes e demais acdes da empresa que forem
necessarias para a manutencao e fomento de uma cultura
corporativa positiva no ambiente de trabalho. Para isso, o
Atakarejo tem o Canal Porta Aberta, a Area de Compliance, a
Diretoria de Gente e Gestdo e o Comité de Etica disponiveis para
conversar, sanar as duvidas, direcionar conflitos e apurar
denuncias, em prol de um ambiente de trabalho seguro e melhor
para todos.
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« NOSSO CODIGO

Assim, entenda essas areas, € até o seu gestor direto, quando cabivel, como
suportes para te ajudar nos posicionamentos do dia a dia sempre que entender
gue a ética e a diversidade estao em jogo a partir de decisdes ou comportamentos
equivocados. Por isso, tambem, mesmo que este Codigo nao abarque todas as
possiveis situacdes com que vocé pode se deparar na rotina de trabalho, isso nao é
sinal de preocupacao. Vamos juntos construir e assegurar um espaco de
transparéncia, inclusao, respeito, integridade e nao-violéncia a todos que sao
envolvidos em nossas atividades e negocios.

Com esta atitude de dono e ciente de sua responsabilidade individual, cada um
deve agir como multiplicador dos valores do Atakarejo e dar exemplo aos pares,
subordinados e quaisquer outros parceiros de negocios envolvidos No ecossistema
da empresa.

Lembre-se que a nossa identidade é refletida na atitude de cada um de nossos
associados, com sua postura de respeito, simplicidade, honestidade, colaboracao e
disciplina para que as regras externas e internas sejam cumpridas; as pessoas,
acolhidas e valorizadas; os negocios, transparentes e promissores e a confiabilidade
nas relacdes com o publico interno e externo, garantida.
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Aplicabilidade

As regras encontradas aqui servem justamente para dar respaldo a todos, para que
reflitam essa postura esperada. E de que “todos” estamos falando?

Nossos associados (membros do Conselho de Administracao, diretores, empregados e
quaisqguer colaboradores em regime de trabalho permanente ou temporario, incluindo
estagiarios do Atakarejo) de qualquer nivel hierarquico, lotacao geografica e funcional,
bem como, N0 que couber, aos parceiros comerciais, sejam fornecedores, consultores,
prestadores de servicos, parceiros de negocios e demais terceiros, quando esses
estiverem atuando junto ou em nome do Atakarejo.

« E ESPERADO DE TODOS DO ATAKAREJO:

l. Cumprir as leis, normas e regulamentos internos e externos.

I. Denunciar, via Canal Porta Aberta, quaisquer praticas contrarias as contidas neste
Codigo.

[l Zelo pela imagem institucional interna e externa, com sigilo sobre quaisquer
informacdes, fatos ou operacdes de natureza estratégica da empresa. Tudo o que nao for
divulgado nos canais oficiais de relacionamento da empresa, €, portanto, confidencial e
demanda muita cautela no manejo do dia a dia, por mais simples que possa ser a sua
atividade.

V. Valorizacao da diversidade e evolucao da inclusao, promovendo-se tratamento
igualitario a todas as pessoas com quem temos ou tivermos interacao, sem distincao ou
discriminacao de qualquer espéecie.

CULTURA
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V. Cuidado e respeito com o patrimonio e ativos do Atakarejo, sejam materiais fisicos
ou digitais, inclusive informacdes relativas a operacao da empresa, mesmo que tenha
havido participacao na elaboracao ou projeto.

VI. Atencao a reais e/ou potenciais conflitos de interesses, os quais podem interferir na
capacidade de o individuo tomar decisdes isentas e imparciais em relacao ao Atakarejo.

VII.  Reporte a Administracdo de Pessoal/Gente e Gestdo de todas as alteracdes ligadas
a sua pessoa, No que se refere ao estado civil, mudanca de endereco, dependentes
(nascimento e Obito), dentre outras informacoes, para os devidos fins legais e de controle
interno.

VIII.  Nao retirar material interno do Atakarejo, seja de forma fisica ou digital, inclusive
informacdes relativas a operacao da empresa, mesmo que vocé tenha participado do
desenvolvimento delas, ou fazer copias de qualquer espécie, que possam conter
informacdes sobre clientes, fornecedores ou outro assunto que diga respeito as atividades
realizadas em sua area ou na empresa como um todo.

- E PROIBIDO A QUALQUER REPRESENTANTE
DA MARCA OU NEGOCIOS ATAKAREJO:

l. Dar tratamento preferencial a familiares ou colegas de trabalho.

[. Portar-se de forma discriminatéria com colegas de trabalho e/ou clientes,
independentemente de sua raca, cor de pele, etnia, género, orientacao sexual, identidade
de género, deficiéncia, religiao, opiniao publica, ascendéncia nacional, origem social,
origem geografica, aparéncia, estética, sotaque, estado de salde, condicdes fisicas, estado
civil, idade ou qualquer outra caracteristica da pessoa que possa ser transformada em
motivo para desigualdades intoleraveis, humilhacoes, desrespeitos, exclusao e outras
formas de violéncia.
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1. Toda e qualguer manifestacao religiosa nas dependéncias da empresa, bem como
tentar influenciar associados, no ambiente de trabalho, a pratica de religides que nao
sejam de sua preferéncia.

V. Registrar ponto sem a efetiva presenca no local de trabalho ou pedir a outro
associado que o faca, assim como registrar ponto de algum associado.

V. A pratica de empréstimos entre associados com caracteristicas de agiotagem.

V1. Divulgar a outros associados ou a terceiros informacdes de outras pessoas
referentes a salarios, comissdes ou outro tipo de pagamento adotado pela empresa.
Quanto a propria remuneracao, ressaltamos que € um dado pessoal e a decisao cabe ao
titular do dado.

VIl Prestar servico a empresas do mesmo ramo ou segmento de negocios do
Atakarejo. Os associados nao devem ter empregos ou atividades paralelas que
prejudiquem a dedicacao e o exercicio eficiente de suas funcoes.

VIl Comercializar servicos ou produtos, mesmo que Nao pertencam aoc mix cadastrado
no Atakarejo, nas dependéncias da empresa, seja através de revistas, cartelas, panfletos,
catalogos ou outros.

IX. Realizacao de palestras, seminarios ou trabalhos académicos sobre o Atakarejo ou
assuntos que incluam a sua area de atuacao dentro da empresa sem a devida ciéncia e
autorizacao da empresa.

X. A adocao de comportamentos indevidos em publico, como agressoes, assedio,
ofensas e polémicas, dentro e fora das dependéncias da empresa ou quando estiver
usando uniforme do Atakarejo.

LARANJA
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« AO LIDER, CABE:

l. Explicar a sua equipe a importancia do cumprimento dos padrbes estabelecidos
pela empresa.

I. Ter relacao de respeito e empatia com sua equipe, evitando situacdes de
constrangimento tanto em publico, como individualmente.

[l Zelar para um ambiente de didlogo aberto e harmonioso, dando o exemplo de
autoridade colaborativa e receptiva, sem qualguer manifestacao de violéncia ou coercao.

V. Cuidar para gue todo alinhamento sobre desempenho, entrega ou performance
com 0s seus subordinados seja realizado de forma cordial, profissional e reservada,
utilizando-se de linguagem objetiva e respeitosa.

V. Reconhecer os méritos de cada associado e propiciar igualdade de
desenvolvimento, certificando-se que sua equipe receba treinamento continuo e

adequado, além de informacdes atualizadas sobre este Codigo e as politicas do Atakarejo.

VI. Nao admitir que decisbes concernentes a carreira profissional dos associados se
baseiem em relacdes pessoais ou qualquer outro tipo de favorecimento pessoal.

VII.  Caso seja necessario orientar algum associado, chamando sua atencao para o
cumprimento de alguma norma ou procedimento, fazé-lo de forma reservada e com
palavras respeitosas.

Informamos que o presente documento tem alcance geral e abrange todas as tarefas e
funcdes que correspondem a cada um realizar em razao do seu cargo, assim como O USO
correto das ferramentas e sistemas que o Atakarejo cologue a disposicao para a realizacao
das atividades laborativas.

LARANJA
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Nossa Area de Compliance

Alguns associados se encarregam na linha de frente da implantacao, solidez e defesa de
todos os pilares e iniciativas das acdes de Compliance, compondo, em nossa estrutura, a
Area de Compliance e o Comité de Etica, os quais tém suas responsabilidades e atribui-
coes definidas na Politica de Compliance [POL ADMFIN 078], aplicavel aos associados da
Rede Atakarejo.

Nossa area de Compliance é independente e autdbnoma e se reporta ao Comité de Etica.
Ela visa garantir a implementacao e manutencao do Programa de Compliance, dissemi-
nando a cultura de integridade a todas as esferas do Atakarejo, por meio de treinamentos
customizados e forte atuacao em todas as areas da empresa, para mapeamento e mitiga-
cao de riscos. Atua com foco na prevencao, deteccao e remediacao tempestiva de prati-
cas irregulares e/ou desvios de conduta, garantindo que toda denuncia seja investigada e,
se comprovada, medidas de correcao sejam prontamente implementadas.

Comité de Etica

Visando o melhor funcionamento do nosso Programa, instituimos o Comité de Etica, que
€ um orgao nao estatutario e conta com poderes deliberativos para fiscalizar, prevenir,
identificar e determinar o cumprimento deste Codigo, bem como analisar e executar as
Politicas Internas. O Comité de Etica responde ao Conselho de Administracdo do
Atakarejo.

Nossos associados devem consultar, tambéem, a nossa Politica de Compliance [POL
ADMFIN 078], para informacdes mais detalhadas a respeito da Area de Compliance e do
Comité de Etica.

CULTURA
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Treinamentos

O Atakarejo conta com um programa de treinamentos e outras iniciativas para a conscientizagao
e capacitacao dos associados acerca das condutas, conceitos e valores previstos neste Codigo. Os - Y LARANJA
treinamentos sao conduzidos periodicamente e sao obrigatorios a todos os associados que IO QUE
forem convocados. £ 56 NOSSO.

« NOSSA GENTE, VALORIZADA E DIVERSA

NoOs somos as pessoas por tras do nome Atakarejo.

Zelamos pelo respeito aos Direitos Humanos? pela composicao diversa de nossa sociedade e
pela individualidade e valor de cada uma das pessoas que estao conosco. Isso deve ser refletido
cotidianamente através de uma conduta ética que reflita o tratamento a todas as pessoas com
dignidade e respeito, independentemente da posicao hierarquica, raca, orientacao sexual, idade,
religiao, credo, deficiéncia ou qualquer outra caracteristica individual.

Direitos Humanos e vedac¢cdo a qualquer ato de violéncia

O Atakarejo compactua com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Nacdes
Unidas (ONU), que tém o objetivo de acabar com a pobreza, proteger o meio ambiente e o clima
e garantir que as pessoas, em todos os lugares, possam desfrutar de paz e de prosperidade.

?Direitos Humanos: direitos basicos conferidos a todos os seres humanos, que s30:

I direitos civis e politicos, como: direito a vida e a liberdade, igualdade perante a lei e liberdade de
expressao;

[, direitos econdmicos, sociais e culturais, como: direito ao trabalho, o direito a alimentacao, o direito ao
mais alto possivel padrdao de salde, o direito a educacao e o direito a seguridade social; e

[11. direitos difusos e coletivos, que se referem aos ideais de fraternidade e solidariedade, estendidos a toda
sociedade humana e ndo apenas ao individuo, como, por exemplo, o direito ao progresso sustentado e ao meio
ambiente ecologicamente equilibrado.

Os direitos humanos nao precisam ser conquistados, por ja pertencerem a cada um de nos, por Nnossa condicao
de seres humanos, nao podendo igualmente ser retirados de nés: ninguém tem o direito de privar qualquer
pessoa de seus direitos. Eles sdo protegidos sob o direito internacional, fundamentados na Declaracao Universal
dos Direitos Humanos, que expressa a busca pela dignidade humana, fazendo os governos se comprometerem

com sua defesa e garantia. Alakadaio,
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Entendemos que valorizar a vida é valorizar a marca Atakarejo, fortalecendo seu papel na
sociedade e solidificando o sucesso dos negocios, sendo lembrada também pela
cordialidade e respeito a vida, a integridade fisica e psiquica e ao bem-estar em todas as
interacbes com 0s clientes, consumidores, associados, fornecedores, parceiros,
comunidades no entorno das lojas e a todas as demais partes interessadas.

Em nossas dependéncias, as pessoas vem em primeiro lugar e todos devem ser acolhidos e
respeitados. Para que isso aconteca, temos uma Politica de Nao Violéncia [POL OPR 090]
que estabelece a diretriz de tolerancia zero para quaisquer atos de violéncia ou infracdo aos
Direitos Humanos. Seguranca € dever e tarefa de todos e esse compromisso deve se traduzir
em atos vedados de agressoes e riscos, tendo sempre em vista a preservacao da vida e da
integridade fisica. Agressdes na esfera psiquica também sdo vetadas, como atos de assédio,
desprezo, bullying e qualguer forma de constrangimento e discriminacao.

A Politica de Nao Violéncia deve ser consultada sempre que houver incidentes de seguranca
Ou caso haja duvidas sobre como proceder frente a qualquer situacao que fuja do esperado
pelas diretrizes aqui expostas. Todo e qualquer ato de violéncia deve ser reportado no Canal
Porta Aberta e sera rigidamente punido com medidas disciplinares graves, alem de acdes
criminais e civeis eventualmente cabiveis.

LARANJA
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- Respeito aos Direitos Trabalhistas, proibi¢cGo
ao trabalho escravo e infantil e a exploracdo
sexual de criancas e adolescentes

O Atakarejo repudia qualguer tipo de descumiprimento as
Leis Trabalhistas e desrespeito aos Direitos Humanos, em
linha com mandamentos internacionais de protecao,
como o0s instituidos pelas Convencoes da OIT -
Organizacao Internacional do Trabalho. E reconhecido o
direito de todo associado de aceitar livremente o contrato
de trabalho, respeitando a legislacao vigente e cumprindo
com as obrigacdes emanadas do cargo.

Em atencdo a isso, repudiamos qualquer forma de
trabalho infantil, trabalho escravo, forcado ou compulsorio
e a exploracao sexual de criancas e adolescentes por parte
dos seus associados e/ou fornecedores. Qualquer ato
nesse sentido estara sujeito as sancdes previstas nNa
Politica de Gestao de Conseguéncias [POL ADMFIN O77],
quando praticado por um associado, e as demais sanc¢oes
legais e contratuais cabiveis.

Diversidade e Inclus@o

E premissa do Atakarejo ser uma empresa inclusiva, pois a
diversidade e pluralidade fazem parte da nossa cultura e
sociedade. Queremos desenvolver um ambiente de
trabalho seguro e acolhedor; para isso, incentivamos que
todos tenham as mesmas oportunidades Nno acesso ao
trabalho e no desempenho e promocao profissional, e
acreditamos que todos devem sentir que pertencem e
sao bem vindos em qualquer espaco, estabelecimento,
circulo de pessoas e conversas de nossa Rede Atakarejo.

CULTURA
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Por isso, nao toleramos qualquer tipo de discriminacao em virtude de género ou orientacao sexual, raca,
nacionalidade, religiao, origem, estado civil, condicao social, deficiéncia, bem como qualquer outra
forma de agressao, ofensa ou constrangimento a dignidade de uma pessoa.

LARANJA

. . . ~ P . ~ . . . UM JEITO QUE
Casos de discriminacao ocorrem quando ha uma manifestacao, presencial ou virtualmente, que atinge £ S0 NOSSO.

de forma negativa ou predatdria alguma pessoa ou grupo. Essas manifestacdes sao baseadas em
crencas, ideias, valores e interesses que geram exclusao, humilhacao, desrespeito, desprezo, baixa
autoestima, vulnerabilidade e outras formas de danos as pessoas a quem se direcionam, bem como a
empresa, aos Negocios e a sociedade.

Sao exemplos de discriminacao piadas, apelidos ou outras manifestacdes pejorativas que aludam ao
racismo, homofobia, machismo, capacitismo, preconceito de cunho religioso e qualquer outra
expressao de violéncia, discriminacao e violacdao do direito de ir e vir. Casos assim devem ser
imediatamente reportados ao Canal Porta Aberta ou a Area de Compliance, pelas vitimas ou
testemunhas, ja que a responsabilidade pela manutencao de um espaco integro, respeitoso, acolhedor
e de bem-estar € responsabilidade de todos os integrantes do Atakarejo.

Lembrem-se: devemos assegurar o respeito incondicional aos direitos humanos de todos os associados,
clientes ou terceiros, pois eles sao inegociaveis em Nossas estruturas e relacdes. Por isso, nao toleramos
qualquer tipo de discriminacao e repreendemos tais atitudes com sancdes previstas na Politica de
Gestao de Consequéncias [POL ADMFIN 077], quando praticado por um associado, sem prejuizo das
demais sancodes legais e contratuais cabiveis.

O Atakarejo ja implementou e vem implementando diferentes acoes voltadas a Diversidade & Inclusao,
as quais estao expostas em outros normativos: Politica de Sustentabilidade [POL GG 086], Politica de
Diversidade e Inclusao [POL GG 087], Cartilha de Racismo Estrutural, Cartilha de Assédio, Politica de
Combate ao Asseédio Moral e Sexual [POL ADMFIN 088] e Politica de Nao Violéncia [POL OPR 090].

Contamos com a participacao e compromisso de Nnossos Associados para que a cultura de respeito e
inclusao seja disseminada no Nnosso cotidiano, proporcionando um ambiente em que as pessoas
possam se expressar da forma como sao e estejam contentes em seu local de trabalho.
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Prevencdo ao Assédio Moral e Sexual
Nao cabem manifestacdes de assédio, seja moral ou sexual, em nossa rotina e espacos de trabalho. O O LARANJA
asseédio moral, conduta que pode ser classificada como acdes repetitivas de natureza ofensiva, na UM JEITO QuE
forma verbal, escrita ou fisica, tais como brincadeiras inapropriadas, expressdes hostis, apelidos,

intimidacao, agressao ou trotes, pode ocorrer de gestor para subordinado, subordinado com gestor
ou colega com colega.

Tao intoleravel quanto o assédio moral € o assédio sexual, que pode aparecer na forma verbal, visual
ou fisica de natureza sexual, como, por exemplo, através de brincadeiras sexuais indesejaveis, pedidos
de favores sexuais, linguagem sexualmente explicita, comentarios sobre o corpo ou atividades
sexuais de outro associado, referéncias visuais ou faladas de objetos, fotos sexualmente sugestivas e
contato fisico inapropriado e sem consentimento.

Além disso, ha outros comportamentos nao caracterizados especificamente como assedio moral ou
sexual, mas que, por representarem outras formas de invasao, discriminacao, agressividade ou
desrespeito, também nao encontram lugar no ambiente de trabalho. Caso haja duvidas sobre se um
comportamento se configura ou nao como assedio moral ou sexual, consulte nossa Cartilha de
Assédio e/ou a Politica de Combate ao Assédio Moral e Sexual [POL ADMFIN 088].

Todos esses atos sao puniveis pelas sancoes estabelecidas na Politica de Consequéncias do Atakarejo
[POL ADMFIN O77] e na legislacao civel, trabalhista e penal, a depender do caso. Portanto, se passar
POr iSO ou testemunhar essa postura, nao hesite: denuncie no Canal Porta Aberta, para o seu gestor
ou para a Area de Compliance e Departamento de Gente e Gestao.

Alakadaio,

Atakarejo



« A SEGURANCA DOS NOSSOs
ASSOCIADOS, PUBLICOS E PRODUTOS

Seguranca e Saude Ocupacional

E dever de todos 0s associados promover um ambiente mais seguro
e saudavel, de forma a evitar qualquer tipo de acidente, doenca
ocupacional ou acdes arriscadas, negligentes e irresponsaveis dentro
das dependéncias da empresa, seja com associados, prestadores de
servicos, terceiros ou clientes.

O uso e conservacao dos equipamentos de protecao individual (EPIs)
é responsabilidade de todos os associados. Tais equipamentos sao
disponibilizados pelo Atakarejo para toda atividade que os
demandarem e dentro das especificacbes técnicas e de
conformidade com as quais foram produzidos.

Todos os tipos de atividades que demandem expertise especifica ou
manejo de equipamentos operacionais especificos devem ser
realizadas por profissionais devidamente capacitados e que passem,
periodicamente, por treinamentos de reforco e reciclagem.

Nas funcdes em que é obrigatdrio o uso do EPI, nao sera admitido o
exercicio das atividades laborais sem o respectivo equipamento de
protecao, sob pena de sancdes previstas em nossas politicas. E
lembre-se: s6 utilize os equipamentos operacionais se estiver
capacitado e habilitado.

Todas as recomendacoes referentes a manutencao da seguranca
propria, dos colegas e das ferramentas e espacos de trabalho devem
seguir estritamente o que dispde o Manual de Seguranca do Trabalho
— Lojas, CD e Matriz, aplicavel aos associados da Rede Atakarejo.
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Ambiente de trabalho sem drogas e dlcool

Para garantir a integridade do ambiente de trabalho e seguranca de todos os associados, bem
como dos clientes, € proibido distribuir, utilizar ou estar sob o efeito de substancias ilegais
durante o expediente, sendo vedada a permanéncia no ambiente de trabalho de associado
gue esteja sob o efeito de alcool e/ou drogas ilicitas. E proibido, igualmente, fumar dentro das
dependéncias da empresa e portar armas, exceto para 0s casos autorizados por Lei.

Atestados e Exames Médicos

Os associados tém designado o prazo maximo de 48 horas apds o inicio do afastamento por
motivo de saude para entrar em contato com seu gestor, informar a impossibilidade de
comparecer ao trabalho e apresentar o atestado meédico. Caso esteja impossibilitado, o
atestado meédico pode ser entregue a empresa por familiar ou outra pessoa designada, No
MesmMo prazo.

No momento da entrega do atestado, o associado devera preencher completamente a
Declaracao de Entrega de Atestado e anexa-la ao atestado, que deve conter as seguintes
informacdes. nome completo do associado, matricula e periodo de afastamento. O formulario
deve ser assinado pelo gestor imediato e pelo associado ou familiar, na sua impossibilidade.

Para os atestados com afastamento igual ou superior a trés dias, ou em situacoes especificas
de entendimento médico, o associado devera agendar avaliacdo com o Médico do Trabalho.
Os atestados de comparecimento apenas justificam a auséncia no horario nele especificado,
Mas Nao abonam o dia de trabalho.

Anualmente, todos os associados do Atakarejo devem fazer seus exames periodicos,
respeitando a convocacao feita pelo Servico Médico.

CULTURA
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Afastamentos por questoes de saude, cumprimento de exames ocupacionais e a obrigatoria
realizacao de exames toxicologicos devem obedecer as disposicoes da legislacao do trabalho
e as normas internas da empresa.

Ademais, serao exigidos exames toxicologicos, previamente a admissao, por ocasiaoc do
desligamento e durante a vigéncia do contrato de trabalho, quando se tratar de motorista
profissional, assegurados o direito a contraprova em caso de resultado positivo e a
confidencialidade dos resultados dos respectivos exames.

Seguranca Alimentar e qualidade dos produtos

E prioridade para o Atakarejo oferecer produtos e servicos que cumpram com as normas de
saude, seguranca alimentar e de qualidade vigentes. Tanto na elaboracao de produtos no
interior do Atakarejo, quanto na sua comercializacao, insistimos No cumprimento do
estabelecido na legislacao, politicas internas e todos os procedimentos de controle de
qualidade referentes a matérias de higiene e seguranca.

Procuramos executar nossas operacoes de forma que garantam a saude e seguranca dos
clientes, consumidores e publico em geral, nao colocando em risco, jamais, a integridade
deles.

Apresentacdo pessoal

E recomendado, ainda, atencdo e zelo na apresentacido pessoal, sendo observado o padréo
estabelecido pela empresa, inclusive com uso do uniforme quando esse for estabelecido de
forma obrigatoria para determinadas funcdes. As orientacdes sobre vestimentas adequadas
ao ambiente profissional, as quais visam inclusive os cuidados para higiene e seguranca
alimentar, podem ser encontradas no Manual de Seguranca do Trabalho disponivel na
Intranet.
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O uso de cracha, biometria ou qualquer outra ferramenta ou dispositivo de identificacao
também é importante, quando determinado e vigente na empresa. Todos 0s associados,
independentemente de seu cargo ou area de atuacao, devem seguir as prescricdes da
empresa quanto a controles de identificacao, principalmente se envolverem senhas pessoais
de acesso, por serem intransferiveis. Isso deve ser seguido durante o expediente e enquanto se
encontrarem nas dependéncias da empresa.

Além disso, como parte da nossa Politica de Diversidade e Inclusao [POL GG 087], caso deseje
mudar os dados cadastrais de identificacdao (como, por exemplo, © nome social), procure a
area de Gente e Gestao para que a acao seja formalizada.

Melhor preco e responsabilidade na verdade de nossas ofertas

Um dos nossos objetivos € o oferecimento do melhor preco e a apresentacao de um servico de
exceléncia aos clientes, sempre observando a ética, honestidade e transparéncia no
oferecimento das melhores ofertas. Isso porque a Nossa reputacao No mercado baseia-se Na
credibilidade, transparéncia e confianca que construimos com Nossos clientes ao longo da
Nnossa historia.

Buscamos, portanto, que nossas acdoes de marketing sejam claras, €ticas e honestas. Nao
devemos realizar, sob nenhuma circunstancia, promocao ou publicidade enganosa na
comercializagao de nossos produtos e servicos. Toda comunicagcao com Nossos cClientes e
consumidores sera baseada nos principios de transparéncia, honestidade e clareza
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« RESPONSABILIDADE E
PRESERVACAO DE NOSSO
MEIO, RECURSOS E
PATRIMONIO

Meio Ambiente e sustentabilidade

Temos um compromisso com 0s associados, clientes, meio
ambiente e comunidades. O desenvolvimento de nNossos
negocios deve atuar em prol de um crescimento organico,
sustentavel e atento aos recursos limitados do meio ambiente e
aos impactos de nossos produtos e operacdes a sociedade.
Assim, trabalhamos para promover a exceléncia Nos processos
de sustentabilidade do Atakarejo, adequando as nossas
entregas profissionais ao bem-estar de todos, e, por
consequéncia, ajudando a construir um Nordeste melhor.

E nosso dever combater o desperdicio e utilizar os recursos de
forma consciente e sustentavel. Além disso, buscamos manter
em operacao lojas e escritorios com instalacoes e sistemas que
mMinimizem riscos e impactos ambientais, adotando praticas
que preservem a seguranca ambiental e alimentar, bem como a
Manutencao de ecossistemas sadios.

Faz parte do nosso propodsito estimular o crescimento
socioecondmico sustentavel da comunidade em que estamos
inseridos, conforme declarado na nossa Politica de
Sustentabilidade [POL GG 086], que estabelece o compromisso
de promocao da sustentabilidade, saude e desenvolvimento
cultural do entorno de nossas operacoes.

CULTURA

UM JEITO QUE
E S0 NOSSO.

Alakadaio,

L NELETE O




Assim, estimulamos a formacao de cidadaos conscientes e responsaveis, que ajam
orientados pelo respeito as leis e apoio a iniciativas de melhorias para todos. Todos os
NOssOs funcionarios e parceiros devem respeitar a tradicao e a identidade cultural de cada
comunidade, identificando seus interesses coletivos e colaborando para seu progresso,
preservacao e bem estar. Alem disso, podem contribuir com sugestoes de novas praticas
de responsabilidade ambiental e social, as quais serao submetidas a analise pelo setor
responsavel, para serem adotadas sempre que possivel.

Responsabilidade social e geragcdo de emprego nas comunidades do
entorno as unidades

O Atakarejo deseja que as comunidades do entorno de nossas lojas se desenvolvam e
prosperem. Acdes voltadas para geracao de emprego local, inclusao social de jovens
aprendizes e pessoas com deficiéncia, programas de doacao e politica de preco baixo sao
alguns exemplos de dedicacao as comunidades. Dessa maneira, incentivamos o
aproveitamento laboral dos membros das comunidades circunvizinhas, contribuindo para
0 seu desenvolvimento econémico.

Para aléem dessas acoes, todos 0s N0ssos associados sao instruidos a cumprirem com a sua
responsabilidade social por meio da qualidade de suas atividades, que devem observar os
interesses dos clientes, do meio ambiente e os valores éticos e morais da comunidade do
seu entorno e da sociedade em geral, pautados sempre no respeito, na inclusao e
valorizacao das diferencas.

O carater de responsabilidade social do Atakarejo esta integrado ao objetivo de trazer mais
luz e esforcos a questdes que transcendem as atividades operacionais e o lucro, como a
garantia dos Direitos Humanos, o reconhecimento da diversidade e a promocao da
inclusao. Somos protagonistas Nno contexto de nossa sociedade civil e queremos ativar os
esforcos necessarios Nas mais variadas frentes para que sejamos enxergados, de verdade,
como ponto de apoio social e de equalizacao de vulnerabilidades da regiao Nordeste.
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Doacées

Como parte de nossa missao de construcao de uma sociedade melhor, sustentabilidade
econdmica e promocao da ética, podemos realizar contribuicbes monetarias, in natura ou
prestar servicos gratuitos, sempre com transparéncia e formalidade, atendendo aos
dispositivos e principios contidos neste Codigo. Ressalte-se, contudo, que nenhuma
contribuicao podera ser dirigida a instituicao, organizacao, entidade, grupo ou pessoas que

estejam em desacordo com 0s NOssos valores institucionais.

Especificamente quanto a parte alimentar, seguimos o Programa de Combate ao
Desperdicio de Alimentos, o qual visa atendimento, via doacdes, a pessoas em situacao de

vulnerabilidade ou de risco alimentar ou nutricional.

Recursos e Ativos

Todo associado deve proteger os ativos e patrimonio da empresa (marcas, equipamentos,
mobiliario, veiculos, lojas, computadores, softwares, documentos etc.) e assegurar que sejam

usados de modo eficaz, para as finalidades empresariais legitimas.

E proibido utiliza-los para fins pessoais e em beneficio de terceiros, bem como retirar do local
de trabalho equipamentos ou documentos sem a prévia autorizacao formal de seu gestor

imediato.
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O uso de aparelhos celulares, radios, notebooks ou qualguer outro equipamento do Atakarejo
fora da empresa deve contar com o mesmo rigor, responsabilidade e zelo de seu possuidor,
como se estivessem sendo utilizados no ambiente de trabalho. CULTURA

LARANJA
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Nao € permitido gravar ou tomar imagens dos associados, instalacdes de trabalho, telas de
computador, relatérios ou qualquer outra situacdo/informacdo sem a devida autorizacdo
prévia da Presidéncia.

Caso perceba algum mau uso de Nnossos recursos e ativos ou tenha duvida sobre seu
mManuseio, consulte os Procedimentos de TI [ POP T1 047, POP Tl 048 e POP TI 049].

Combate a fraude e furto

E dever de todos 0s Nossos associados preservar o patriménio do Atakarejo, pois dele advém
o sustento de milhares de familias e a prestacao de um importante servico a toda sociedade.
Assim, quando um associado identificar outro associado, cliente ou terceiro atuando de
maneira fraudulenta ou praticando furto, esse tem o dever de imediatamente comunicar o
ato através do canal Porta Aberta ou diretamente & Area de Compliance.

Salientamos que sera resguardado o sigilo da denudncia e do denunciante, além de
garantirmos a nao ocorréncia de retaliacao. Caso a fraude ou furto esteja sendo feita por um
cliente, € seu papel comunicar imediatamente ao gestor para que medidas internas e legais
sejam acionadas. Nessas situacoes, o reporte deve ser realizado com discricao e sem alarde ou
agressividade, jamais infringindo a integridade do individuo. Lemlbre-se: nao se utilize da
seguranca do estabelecimento para retaliacdo ao cliente, isso vai contra nossas diretrizes
internas, inclusive a de tolerancia zero para atos de violéncia.
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« A INTEGRIDADE DE NOSSAS RELACOES

Vedacdo a Corrupgdéo e Interagdo com Administragcdo Publica
oo T U RA .
Nossos negdcios, relacionamentos e transacdes com os publicos interno e externo e todos os : LARANJA
parceiros de nosso ecossistema refletem a postura integra, objetiva, profissional e transparente SpiTo QuE
gue sustentamos como principio do Atakarejo. Assim, nas tratativas com o setor publico e
qualquer agente’® que o represente, independentemente do drgao ao qual pertencer, a conduta
dos nossos associados e parceiros deve cumprir integralmente as disposicoes da Leli
Anticorrupcdo brasileira, de n° 12.846/13 e sua legislacdo regulamentadora, especialmente o
Decreto de n® 8.420/15.

Fica proibido a qualguer associado ou terceiro que esteja agindo em nome do Atakarejo
prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, qualquer pagamento ou outra vantagem
indevida a agente publico ou pessoas a ele relacionadas ou a partidos politicos, seus membros e
candidatos a cargos publicos, visando a obtencao de qualquer beneficio pessoal ou para o
Atakarejo.

Se vocé suspeitar, testemunhar ou tomar ciéncia de qualquer conduta corrupta, fraudulenta ou
gue caracterize ato contra a Administracao Publica, visando o beneficio pessoal, de terceiros ou
para o atingimento de metas corporativas, reporte em nosso Canal Porta Aberta ou
diretamente ao seu gestor ou Compliance.

Conflitos de Interesses

Conflitos de interesses na relacdo associado/Atakarejo ocorrem quando o associado usa sua
influéncia ou comete atos com o intuito de beneficiar interesses particulares e que se
contraponham aos interesses da empresa ou possam causar danos ou prejuizos ao Atakarejo.

*A Lei de n° 8.429/92 define agente publico como toda pessoa que representa o poder publico, nacional ou
estrangeiro, que esteja prestando servico publico ainda que transitoriamente ou sem remuneracao, por
eleicdo, nomeacao, designacdo, contratacao ou qualquer forma de investidura ou vinculo, mandato, cargo,
emprego ou funcao publica.
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Assim, os associados devem atuar sempre no melhor interesse do Atakarejo, por meio do uso
adequado dos meios disponibilizados. Devem se abster de utilizar em beneficio proprio
oportunidades de negdécio que gerem conflitos com os interesses da empresa.

I. Vinculos familiares e relagées pessoais LARANJA

UM JEITO QUE
E S0 NOSSO.

As contratacoes realizadas pelo Atakarejo sao fundamentadas pela competéncia, expertise e
qualificacao técnica necessarias ao bom desempenho das atividades a serem exercidas. Nao
€ permitido contratar parentes e pessoas que tenham relacdes afetivas com liderancas
corporativas, associados da area de Gente e Gestao ou associados que ja trabalham na
mesma unidade ou departamento.

Assim, os relacionamentos afetivos (conjuges, companheiros e namorados) ou de qualquer
nivel de parentesco em primeiro e segundo grauss4(pai, mae, filho, irmao etc.) nao sao aceitos
em situacdes em que ha relacao de subordinacao, direta ou indireta, ou em que um dos
associados relacionados ocupe cargo que possibilite afetar a contratacao, avaliacao,
PromMoc¢ao ou demissao do outro.

Nao existe, porém, vedacao de contratacao de pessoas com vinculos de parentesco e afetivo
nas demais situacdes, desde que atendam aos requisitos anteriores e sejam aplicados
critérios igualitarios aos demais candidatos/contratados, ndo sendo permitido tratamento
vantajoso ou prioritario, nem durante o processo seletivo, nem no desenvolvimento de suas
atividades. Também nao participara da selecao ou da gestao posterior do contrato o familiar
ou companheiro(a) do candidato/contratado.

A existéncia desses vinculos entre associados deve ser comunicada ao gestor imediato de
ambos, que sao os responsaveis por avaliar se a relacao pode trazer conflito de interesses,
bem como envolver Gente e Gestdo e a Area de Compliance, guando necessario.

“Parentesco de primeiro grau se refere a familiares consanguineos de linha direta, ou seja, pai, mae, irmaos.
Parentesco de segundo grau sao familiares de linha nao direta como avoés, primos e tios.
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Lembrem-se: o Atakarejo espera profissionalismo acima de tudo.
Questdes particulares nao podem interferir na rotina de trabalho,
sejam elas discussdes ou demonstracoes publicas de afeto.

Ademais, nao € permitida a relacao de parentesco e vinculo pessoal
entre os associados do Atakarejo e proprietarios de empresas
fornecedoras ou prestadores de servicos e/ou agentes responsaveis
pelas negociacdes e contratacdes, sejam eles empregados ou
terceirizados.

Nas negociacdes com fornecedores e prestadores de servicos nao e
permitido obter ganho pessoal ou qualquer tipo de vantagem, seja
direta ou indireta. Fica proibido participar ou manter qualquer
negocio pessoal com pessoas fisicas ou juridicas com as quais o
Atakarejo mantém negocios, obtendo vantagens ou descontos em
razao direta ou indireta das funcdes exercidas na empresa.

1. Atividades paralelas

E proibido manter vinculo empregaticio ou realizar atividades
externas conflitantes com a carga horaria a ser cumprida ou que
possa desviar a atencao das funcgdes e responsabilidades exercidas
no Atakarejo.

Aqueles que identifiqguem ou suspeitem de qualquer situacao de
possivel conflito de interesses devem entrar em contato com seu
gestor imediato ou com o Compliance. Caso se trate de uma
denuncia, essa deve ser imediatamente informada ao Canal Porta
Aberta, garantindo-se o anonimato do denunciante. Para saber
mais a respeito, consulte a Politica de Conflito de Interesses [POL
ADMFIN O71].
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Ill. Brindes, presentes, viagens e entretenimento

E proibido aceitar presentes, convites para eventos (festas, almocos, jantares, ingressos etc.) e
viagens. E permitido apenas aceitar materiais de escritério que constituem brindes
promocionais, sem valor comercial, como cadernos, canetas, calendarios, etc. Na dlvida sobre
se algum item ofertado ou recebido constitui item proibido pelas nossas diretrizes internas,
consulte a Area de Gente e Gestdo da sua unidade e/ou a Area de Compliance.

Parcerias com terceiros

O relacionamento com nossos fornecedores deve ser pautado em uma conduta de confianca
constante.

Deve-se manter sigilo absoluto sobre todas as informacodes relacionadas as negociacdes
realizadas no ambito do Atakarejo, sendo proibido divulgar qualgquer informacao relativa a
fornecedores, compras, condicdes comerciais e medidas tomadas ou a serem tomadas.

Este Codigo esta disponivel no site do Atakarejo para a ciéncia dos fornecedores e prestadores
de servicos. Todos os integrantes da cadeia de valor do Atakarejo estao absolutamente
submetidos ao cumprimento das condicdes trabalhistas e a proibicao de trabalhos ilicitos e
exploratorios, bem como as normas de protecao aos Direitos Humanos e as demais leis gerais
do pais, tal qual nossos associados (por exemplo, legislacao ambiental e anticorrupcao).

Os terceiros que interagem com agentes publicos, 6rgao publico ou empresa publica, tanto de
nacionalidade brasileira, como estrangeira, devem estar especialmente atentos a observancia
das nossas regras e da legislacao. As normas de seguranca interna devem ser seguidas com
rigor, com 0 acesso as areas restritas ou definidas para a realizacdo do atendimento e/ou
servico sendo liberado somente aqueles que estiverem devidamente identificados e
autorizados.

CULTURA
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NOSSsOS processos e praticas de compras e contratos de servicos devem considerar, em cada
escolha de um terceiro parceiro, critérios objetivos, técnicos e imparciais, Como preco,
qualidade, quantidade, qualidade, agilidade e assisténcia, visando a melhor entrega para a
empresa. Nessas escolhas, os associados devem atentar para fornecedores de produtos
e/ou servicos que estejam alinhados com os padroes éticos da empresa.

Todos os contratos e compromissos devem ser respeitados e monitorados quanto as
obrigacdes assumidas e so podem ser celebrados por pessoas legalmente autorizadas pela
empresa. Vocé pode e deve conhecer mais sobre o perfil de parceiros que o Atakarejo busca
ter e manter, consultando a Cartilha de Fornecedores ou buscando a Area de Compliance
para sanar duvidas ou reportar desconfiancas e atos irregulares.

Nossos clientes

Os clientes sao a razao da nossa existéncia. Todos Nnos temos a responsabilidade de
atendé-los da melhor forma possivel, com honestidade, eficiéncia, atencao, respeito,
cortesia e transparéncia.

Devemos entregar o que prometemos, mantendo a qualidade dos nossos produtos,
servicos e marca e realizando um atendimento eficiente, prestando informacoes
completas e precisas sobre 0s produtos e servicos. Nesse sentido, todas as disposicdes sobre
a legislacao de protecao ao consumidor sao observadas.

Todas as decisdes da empresa com relacao ao atendimento dos clientes sao sempre
tratadas com imparcialidade e livres de preconceito de qualquer natureza, de modo que
NOsSsSOS ambientes sejam seguros para qualguer de nossos clientes transitar e permanecer,
sem que sejam encarados com juizo de valor ou discriminacao em razao de cor, género,
raca, deficiéncias, religiao, opcao sexual ou origem social ou geografica.

LARANJA
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O bem estar dos Nnossos clientes € um ativo caro ao Atakarejo, e visamos trabalhar
continuamente em iniciativas que demonstrem, aos consumidores que constroem conosco
a Nossa historia, que suas vozes, necessidades, ideias e sugestoes sao ouvidas com atencao e _
importancia, para evoluirmos enguanto empresa e enguanto responsaveis pelo impacto LARANJA
social e econdmico da vida dos publicos envolvidos em nossas atividades. DS Mooeo

Jamais sera tolerada qualguer manifestacao de agressao ou violéncia a qualguer um de
Nnossos clientes. Eventual postura repreensivel adotada por clientes em NoOssos
estabelecimentos perante outros clientes, N0ssos associados ou representantes devera ser
respondida estritamente dentro das nossas normas de seguranca e Politica de Nao Violéncia
[POL OPR 090].

Imprensa e comunicagcdo externa

Todos 0s associados e terceiros sao responsaveis por zelar pela imagem e reputacao do
Atakarejo. Para que mantenhamos um relacionamento forte e de credibilidade com a
IMmprensa, apenas pessoas autorizadas pela area de Comunicacao e Marketing podem prestar
depoimentos via artigos/participacdo em meios de comunicacdo em massa/entrevistas e
fazer juizo de valor em assuntos relacionados a empresa.

Para assegurar a credibilidade e veracidade das nossas informacdes que serao
compartilhadas, o uso de redes sociais e Nnosso relacionamento com a imprensa devera ser
pautado da seguinte forma:

l. Nenhum associado do Atakarejo pode conceder entrevistas ou informacdes aos
veiculos de comunicacao sem autorizacao préevia da Presidéncia.

I No relacionamento com os meios de comunicacao de massa e No caso de entrevistas
relacionadas a sua vida pessoal, nao exponha o nome do Atakarejo.

Alakadaio,



[l Nao € permitida a divulgacao de informacdes sobre clientes ou fornecedores da
empresa para a imprensa.

V. Para garantir a confidencialidade de nossas informacoes e estrategias, nao poste fotos
nas redes sociais do seu local de trabalho, principalmente onde possa conter informacoes
sensiveis.

V. Sempre que for identificada uma veiculacao incorreta de noticias ou informacdes que
possam afetar a imagem do Atakarejo, deve-se informar imediatamente a Presidéncia e area
de Comunicacao e Marketing.

VI. Nao faca comentarios ou juizos de valor em publicacdes de redes sociais, mesmo que
seja para defender o Atakarejo.
VIl.  Tenha cuidado com comentarios em suas redes sociais particulares. A pratica de

discriminacao, assedio e abuso nas redes sociais ou aplicativos de mensagens instantaneas,
mesmo quando Nnao relacionadas ao Atakarejo, afeta a imagem da empresa e vai contra os
principios da cultura interna da empresa descritos neste Codigo de Etica.

Concorrentes

Nossa atuacao € pautada no estrito cumprimento da legislacao e da regulamentacao do
Nosso setor, além da adocao das boas praticas do nosso segmento. Mantemos com Nossos
concorrentes uma respeitosa competitividade, com base na Livre e Leal Concorréncia e nas
Leis de Mercado, assumindo especial cuidado em encontros ou eventos de associacdes de
mercado, pensando No necessario sigilo de nossas informacoes estratégicas.

Proibimos qualguer contato com empresas concorrentes visando fraudar, impedir ou
restringir o ambiente concorrencial, por meio de acordos de precos, territdrios ou mercado,
vazamento de informacdes sigilosas ou qualquer outra pratica vedada pela legislacao
pertinente.
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Relacionamento com Partidos Politicos

O Atakarejo nao ¢ vinculado a nenhum partido politico ou ideologia partidaria e nao financia ou
promove quaisquer partidos politicos, seus representantes ou candidatos.

CULTURA LARANJA

UM JEITO QUE
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Nao fazemos ou toleramos pressao direta ou indireta sobre quaisquer associados para que esses
apoiem, facam doacdes ou colaborem com algum partido politico ou candidato, sendo tambéem
vedada a divulgacao ou utilizacao de nossos espacos fisicos ou virtuais do Atakarejo para promog¢ao
desses. Dessa forma, nao aceitamos iniciativas politico-partidarias envolvendo o Atakarejo no
ambiente de trabalho. Para mais informacdes, consultar nossa Politica de Relacionamento
Politico-Partidario [POL ADMFIN 073].

o MANU~TEN§AO DA PRIVACIDADE E
PROTECAO DE DADOS

Sigilo comercial e informacgées confidenciais

Para preservar os interesses do Atakarejo, das nossas marcas e produtos, informacdes como
segredos comerciais, estratégias de negocio, financeiras ou de preco sao de carater sigiloso,
portanto, ndao devem ser divulgadas para pessoas externas a empresa e para associados nao
autorizados, por qualguer meio, inclusive em redes sociais, WhatsApp/Telegram ou similares e sites
pessoais, exceto quando a empresa expressamente consentir ou torna-los publicos através de seus
canais oficiais ou via declaracao da Presidéncia a imprensa.

As informacdes confidenciais e quaisquer outras pertinentes as atividades internas da empresa
devem ser mantidas em sigilo durante e apds a vigéncia do contrato de trabalho, independente do
formato de contratacao.

Alakadaio,
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Uso da internet, e-mail, equipamentos eletrénicos corporativos e redes
sociais

A participacao dos associados em redes sociais, WhatsApp ou similares, e-mails e sites deve
ser cautelosa. Cada associado tem o dever de proteger as informacdes que recebe
diariamente por esses meios.

Nossos dispositivos eletronicos e seus respectivos softwares e programas, inclusive e-mails
corporativos, sao cedidos para utilizacao por Nossos associados para o exercicio exclusivo das
suas funcdes no Atakarejo. Entendemos que no Atakarejo o Whatsapp, por exemplo, &
utilizado como uma ferramenta de trabalho para muitos associados, porem, as informacoes
referentes a empresa nao devem ficar armazenadas no aplicativo e no celular, para que nao
sejam utilizadas em nosso prejuizo, em caso de eventual perda, roubo ou invasao virtual do
aparelho.

Fica ciente o associado que, a titulo de monitoramento da integridade das atividades, o
Atakarejo podera realizar a inspecao em qualquer dessas ferramentas de trabalho.

Nas redes sociais, o cuidado redobrado € muito bem-vindo. O seu uso deve ser pautado no
seguinte:

l. Jamais aja de forma ofensiva, abusiva ou discriminatoria em seus posts e declaracoes
nos perfis particulares ou publicos das redes sociais ou em aplicativos de mensagens
instantaneas. A empresa leva muito a serio manifestacdes que violem o respeito as leis, aos
Direitos Humanos, a diversidade e as minorias. Comportamentos inadequados, mesmo
guando nao relacionadas ao Atakarejo, associam o profissional a empresa, indo contra os
principios da cultura interna da organizacdo e das diretrizes deste Codigo de Etica.

I. Para garantir a confidencialidade de nossas informacdes e estratégias, nao poste
informacoes sobre clientes ou fornecedores da empresa ou fotos nas redes sociais do seu
local de trabalho.

(1. Ndo sao aceitaveis criticas a profissionais do Atakarejo, fornecedores ou clientes em
sites publicos e midias sociais.

V. Evite fazer comentarios ou se envolver em discussdes e polémicas nas redes sociais,
ainda que sua intencao seja de defender o Atakarejo.

CULTURA
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V. Mesmo nas postagens sobre sua vida pessoal, nao exponha o nome do Atakarejo e nao
emita opinides em nome da organizacao.

VI. Sempre que for identificada uma veiculacao incorreta de noticias ou informacodes que
possam afetar a imagem do Atakarejo, deve-se informar imediatamente as areas de
Comunicacao e Marketing, de Gente e Gestao ou Compliance, podendo tambéem ser utilizado
o canal Porta Aberta.

Informacodes detalhadas sobre o tema podem ser encontradas na Politica de Acesso a
Internet [POL ADMFIN 089].

Privacidade e Protecdo de Dados

Nos do Atakadao Atakarejo, em cumprimento com o nosso dever legal junto a Lei Geral de
Protecao de Dados n°. 13.709 de 2018, informamos que adotamos todas as medidas cabiveis
para que todos os dados coletados de clientes, prestadores de servicos, fornecedores e
colaboradores sejam utilizados para o seu devido fim. Portanto, € de extrema importancia
que vocé, colaborador do Atakarejo, siga as condutas listadas abaixo:

a. Observe o prazo de armazenamento e forma de descarte dos documentos que contenham
dados pessoais relacionados as suas atividades, na Politica de Descarte.

b. Observe a forma de armazenamento dos arquivos e documentos que contenham dados
PEessoais que VOCcé possui acesso, de modo que nao figuem expostos e com acesso facil de
demais pessoas.

c. Nao é permitido divulgar dados pessoais de colaboradores, clientes ou fornecedores a
qualguer pessoa, empresa ou nas redes sociais e internet em geral.

d. Nao € permitido extrair das bases da empresa (digitais ou fisicas) qualguer informacao de
dados pessoais para finalidades que nao estejam diretamente ligadas as suas atividades.

e. Qualquer base de dados pessoais enviadas a terceiros deve conter senha e ser enviada
mediante contrato assinado com clausula da LCGPD especificada.

f. Nao é permitido gravar videos ou tirar fotos dentro das dependéncias da empresa.

CULTURA
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g. Nao é permitido compartilhar videos gravados pelas cameras de
mMonitoramento em redes sociais, WhatsApp e internet em geral.

h. Toda e qualgquer solicitacao de titulares, sejam eles clientes,
colaboradores ou fornecedores, deve ser encaminhada ao CULTURA

encarregado de dados nomeado pela empresa. v e LA

E S0 NOSSO.

O nao cumprimento das condutas acima podera acarretar em
demissdo por justa causa ou Processo Civil.

A privacidade e a protecao de dados de colaboradores, clientes,
prestadores de servico, fornecedores ou qualquer pessoa natural que
nos forneca dados pessoais € um tema de extrema importancia para
Nnos. O tratamento dos dados pessoais € realizado em conformidade
com a nossa Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).

Nos termos da LGPD, dado pessoal é toda informacao relacionada a
pessoa natural identificada ou identificavel. Ou seja, dado pessoal €
toda e qualquer informacao que permita a identificacao de alguém ou
gue possivelmente contribua para a identificacdo de alguém. E
imprescindivel que colaboradores, fornecedores e parceiros
compreendam que a guarda, o bom uso e responsabilidade com os
dados pessoais faz parte indissociavel da sua atuacao junto ao
Atakarejo. Assim, todas as atividades que envolvam a obtencao e o
tratamento de dados pessoais devem gerar especial atencao e
protecao por Nossos associados, fornecedores e parceiros.

Quando um individuo fornecer seus dados pessoais ao Atakarejo,

: . . s
devemos respeitar a finalidade pretendida para o uso dos dados e LA
respeitar os direitos dos titulares legalmente previstos, incluindo os T
direitos de acesso e corre¢ao. le

Além disso, é preciso semypre estar atento a regra de que o tratamento
dos dados deve se limitar ao minimo necessario, com abrangéncia dos
dados pertinentes, proporcionais € nao excessivos em relacao as
finalidades do tratamento.
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E absolutamente vedado compartilhar, transferir ou comercializar quaisquer dados ou
elementos de dados que tenham origem ou possam ser criados a partir do tratamento de
dados pessoais obtidos no curso das atividades e negocios do Atakarejo, sem que tenha havido
expressa autorizacao do responsavel pela area de protecdo de dados da empresa. -, _

Para seguranca dos dados e informacdes contidos em Nossos sistemas, € importante que os LARANJA
associados facam uso das solucdes de tecnologia aprovadas pelo Atakarejo para backup dos EE6 NOSSD.
dados, bem como nao instalem softwares, nem utilizem dispositivos que comprometam ou
alterem as configuracdes de seguranca das informacaoes.

Para maiores informacdes a respeito, consulte nossas politicas de seguranca, privacidade e

protecao de dados no sistema Sydle.

e NOSSA RESPONSABILIDADE
FINANCEIRA, CONTABIL E DE
GESTAO DE RESULTADOS

O Atakarejo € uma empresa solida, confidavel e consciente de suas responsabilidades.
Precisamos mostrar a sociedade que buscamos resultados de um modo justo e transparente.
Nossos profissionais da area financeira devem contribuir para nossa boa reputacao e
sedimentacao da nossa credibilidade e solidez no mercado.

Para isso, N0 que couber a sua funcao e posicao Na empresa:

l. Mantenha padrdes profissionais adequados na documentacao de assuntos contabeis,
financeiros e fiscais.

I Mantenha-se atualizado em relacao as leis e regulamentos.

[l Solicite, se necessario, acompanhamento a area juridica ou de Compliance.

Nao é permitido “mascarar” ou “burlar” numeros ou relatdrios para atingir metas. Nossos

resultados devem ser alcancados com esforco conjunto, atuando nas melhorias de processos,
reducoes de perdas e desperdicios.
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Todos os pagamentos efetuados pelo Atakarejo devem contar com sua documentacao de
suporte e descrever, com suficiente nivel de detalhe, as transacoes, obrigacdes e servicos a que
correspondem os pagamentos. Dessa maneira, os registros contabeis do Atakarejo refletem,
de forma clara, completa e fidedigna, todas as transacdes realizadas pela empresa, nao sendo LARANIJA
admitida qualguer espéecie de manipulacao, garantindo a confiabilidade dos nossos relatorios UM JEITO QUE
e demonstracdes financeiras. €50 Nosso.

CULTURA

Destacamos que todos 0s Nossos pagamentos devem ter origem definida, comprovada e
rastreavel. Estamos atentos em prevenir, combater e proibir qualquer atividade relativa a
lavagem de dinheiro.

« POLITICA PORTA ABERTA

Nossos canais

Estamos de portas abertas para ouvir vocé!

O Atakarejo conta com o Canal Porta Aberta, um canal gerido por empresa terceirizada,
exclusivo para o recebimento de consultas e denuncias de associados e terceiros (clientes,
fornecedores, parceiros de negaocios etc.). De forma andnima ou nao, o individuo pode busca-lo
para reportar atos relativos ao descumprimento do Codigo, de politicas internas, legislacao e
regulamentacao aplicaveis ao Atakarejo.

Cabe a Area de Compliance ou Comité de Etica, a depender do tema, apurar as dendncias
periodicamente. Os responsaveis pela conducao da investigacao podem contar com o auxilio
de outras areas da companhia durante o processo de apuracao das denuncias.

A Area de Compliance é responsavel por garantir a apuracdo de denudncias recebidas e por
participar de todas as sindicancias relacionadas as denudncias ou casos de assédio moral e
sexual, corrupcao privada ou conflito de interesses.

Alakadaio,
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Ao Comité de Etica compete participar de todas as sindicancias relacionadas as denuncias ou
casos que envolvam: (i) suspeitas da pratica de corrupcao publica; ou (i) suspeita de
envolvimento do Presidente, de qualguer membro da Area de Compliance, de qualquer CULTURA

LARANJA
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Diretor ou Gerente.
O Canal Porta Aberta esta disponivel nos seguintes enderecos:

Telefone: 0800 300 4484 - de segunda a sexta, das 9h as 17h
Website: https;//canaldeintegridade.com.br/portaabertaatakarejo/

Assim, qualquer associado que tenha o conhecimento de uma violagcao ou desrespeito aos
principios contidos neste Codigo tem o dever de reportar atraves dos meios indicados acima,
0S quais tambeéem sao disponibilizados para sanar duvidas de interpretacao e consultas sobre
nossas NormMas internas ou situacdes complexas envolvendo o tema da ética.

Incentivo a denuncia, prote¢cdo ao denunciante de boa-fé e proibicdo a
retaliagcdo

Destacamos que a omissao diante do conhecimento de possiveis violacdes por associados,
clientes, fornecedores ou parceiros € considerada desvio de conduta, assim como o relato de
situacoes irreais com o objetivo de prejudicar outras pessoas ou empresas por interesses
pessoais.

Duvidas de interpretacdo com relacdo a denuncias e/ou denuncias de descumprimento
deste Codigo devem ser apresentados ao Canal Porta Aberta.

Alakadaio,

L ELETE O



Denuncias de corrupcao, fraude, furto, roubo, danos ao patrimonio, apropriacao indebita,
mManipulacao de informacodes, suborno em atos ou transacdes comerciais, dentre outros, que
envolvam empregados, fornecedores, contratadas e parceiros de negdcio devem, sempre
que possivel, ser acompanhadas de fatos, dados concretos e de provas. Lembre-se: nao €
obrigacao do denunciante possuir evidéncias que comprovem os fatos narrados, pois a
apuracao e responsabilidade das areas designadas para tal, mas, se por acaso, tiver material

que comprove o relato, esse sera crucial para o encontro da verdade e solucao do incidente.

O Atakarejo garantira o sigilo das denuncias recebidas. Nenhuma represalia sera aceita contra
um associado ou parceiro comercial que, de boa-fé, reportar uma possivel violacao a
legislacdo e/ou ao Codigo. Os associados ou parceiros comerciais que acreditarem ter sido
expostos a retaliacao apos abordarem questdes de natureza €tica devem levar esse assunto

ao Canal Porta Aberta ou diretamente a Area de Compliance ou ao Comité de Etica.

A proibicao de represalias prevista acima nao impedira a adocao das medidas disciplinares

cabiveis quando a investigacao interna concluir que a denuncia € falsa e foi feita de ma-fe.
Investigacdo e medidas disciplinares
O Atakarejo se compromete a investigar, de imediato e de forma rigorosa, todas as denuncias

que possam ser tipificadas como crime, contravencao penal ou ato ilicito e atos que nao

estejam condizentes com o presente Codigo.

CULTURA
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Qualguer violacao apurada podera resultar em:

l. Medidas disciplinares, como adverténcia verbal, adverténcia por escrito, suspensao ou,
até mesmo, a rescisao do vinculo empregaticio, dependendo da natureza e da gravidade da
violacao ao Codigo, as politicas ou a legislacao e regulamentacao aplicavel. As medidas
disciplinares relacionadas a cada tipo de violacao estao especificadas na Politica de Gestao de
Consequéncias [POL ADMFIN 077] e demais, com base na analise do impacto e recorréncia
da conduta antiética e de acordo com a legislacao trabalhista vigente. Cabera a Diretoria de
Cente e Gestao determinar as medidas disciplinares cabiveis em cada caso, observando os
critérios de proporcionalidade e razoabilidade da conduta praticada.

I Emn caso de violacdo da Lei, penalidades civis, administrativas e/ou criminais podem ser
impostas por um orgao governamental ou pelo Judiciario.

CULTURA
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Termo de Compromisso e
Concorddancia do Manual de
Conduta Atakaddo Atakarejo

Declaro que recebi o “Cdédigo de Etica e Conduta do Atakaddo Atakarejo”
comprometendo-me a |é-lo, observar suas regras, zelar e manté-lo, respeitando-o e
praticando-o diariamente.

E do meu conhecimento que este cédigo expressa os valores e principios do Atakadao
Atakarejo.

Aceito a responsabilidade de estimular o ambiente de trabalho ético e terei uma
comunicacao aberta com os outros em relacao a questdes de praticas de conduta.

Termo de privacidade de dados
conforme a Lei 13.709/2018

Nos, do Atakadao Atakarejo, valorizamos a privacidade e protecao dos seus dados
pessoais. Dessa forma, os dados informados neste termo tém por finalidade Unica e
exclusiva comprovar ciéncia e recebimento do Cédigo de Conduta e Etica. Os seus dados
nao serao compartilhados com nenhum outro operador ou controlador e serao
armazenados em nossa base segura pelo periodo de até 20 anos, apds rescisao
contratual, seguido do devido descarte. Qualquer duvida, entre em contato com Nosso
encarregado de dados pelo canal oficial disponibilizado em nosso site.

Nome do associado:

Loja:

Setor:

Data: / /

Assinatura

CULTURA
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Autorizacdo de Uso de Imagem
Atakadao Atakarejo

Eu: portador da Cédula de Identidade RG n° . T LARANIJA

. . (V1 2] ?EITDQLIE
inscrito no CPF/MF sob n®: £ 56 NOSSO.

AUTORIZO a coleta e compartilhamento da minha imagem (foto e video), primeiro nome e e-mail nos folders,
jornais, folhetos, cartazes, mural, outdoor, busdoor, manuais de treinamento dos colaboradores, boletins,
catalogos, midia eletrénica, meios de comunicacado, convite, camiseta, intranet, midias sociais, redes sociais,
apresentacdes externas, e-mails, elaboracao de apresentacao, propagandas, midia eletronica, divulgacao da
marca, programas institucionais, programas sociais, acdes sociais, site, eventos internos, eventos externos,
internet, mural da CIPA, mural da Brigada de Incéndio, destaque do més, registros de eventos, anuncios em
revistas e quaisquer outros materiais e meios, bem como entre os colaboradores, internamente na
companhia, fornecedores, companhias associadas e publico em geral sem qualquer limitacao de numero de
insercoes e reproducoes a serem veiculados no Brasil e Exterior, para finalidade de publicidade institucional,
atividade institucional e produtos para uso Unico e exclusivo da marca Atakadao Atakarejo e suas filiais.

O Atakadao Atakarejo fica autorizada a executar livremente a montagem das fotografias e dos materiais
publicitarios, podendo proceder aos cortes e as fixacdes necessarias comprometendo-se pelo
armazenamento e resultado da execucao, sem trazer prejuizo a imagem do titular.

Estou ciente que meus dados e este consentimento serao armazenados na base segura do Atakadao
Atakarejo, pelo periodo de até 5 anos apods a rescisao do meu contrato ou revogacao deste consentimento,
sendo, apos este periodo, devidamente descartados. Qualquer duvida, entrarei em contato com o
encarregado de dados pelo canal oficial disponibilizado no site.

Declaro que estou ciente do presente termo e que autorizo o uso acima descrito sem nada a ser reclamado a
titulo de direitos conexos a minha imagem.

Salvador, de de

Assinatura do Associado

Politica de Privacidade conforme a lei 13.709/2018: § 5° O consentimento pode ser revogado a qualquer
momento mediante manifestacao expressa do titular, por procedimento gratuito e facilitado, ratificados
os tratamentos realizados sob amparo do consentimento anteriormente manifestado enquanto nao
houver requerimento de eliminacao, nos termos do inciso VI do caput do art. 18 desta Lel.

Alakadaio,
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UM JEITO QUE
E SO NOSSO.




